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Apresentacao

Esta obra coletiva retrata os dez anos da Incubadora do Ifes,
compartilhando experiéncias e desafios. As revolugdes tecnoldgicas
danossa épocatransformama economia, a sociedade, o meio ambiente
e, em especial, as organizagdes e o mundo do trabalho, impondo a
educacdonovosrequisitos paraaformagao dos cidaddos. Competéncias
empreendedoras e cultura de inovagao sdo cada vez mais exigidas dos
profissionais. E demandam por espagos ndo formais de educagio para
aprendizagens ativas em contextos reais da vida. Uma incubadora de
empreendimentos constitui um desses habitats para projetos e rela-
¢Oes inovadoras entre ensino, pesquisa e extensdo. E gera novas
formas de acesso aos mundos da ciéncia, da tecnologia e da produgio.
Com a Incubadora estabelecida em nucleos multicampi, o Ifes se tornou
referéncia nacional em Educagio Empreendedora entre os Institutos
Federais e na sociedade. Seus egressos, empreendedores inovadores,

sdo novos atores da era pds-emprego e do desenvolvimento regional.

Tadeu Pissinati Sant’Anna
Diretor do Centro de Referéncia em Educacio,
Empreendedorismo e Inovagao Aberta “Fabrica de Ideias”






Prefacio

No dia 1¢ de fevereiro de 2008, uma sexta-feira chuvosa e estra-
nhamente fria para o verdo do estado do Espirito Santo, comegavam
as atividades da Incubadora de Empreendimentos de Base
Tecnolégica do Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes.

Durante os 10 anos seguintes muita coisa iria mudar: daquela
Unica iniciativa, de certa forma isolada, para uma rede com mais
de uma duazia de Nucleos Incubadores espalhados pelos campi do
Ifes por todo o estado.

Este livro é um marco em comemorac¢do desses 10 anos. E
também um instrumento educacional o qual busca registrar o
importante histérico de constru¢ido da Incubadora do Ifes, a inte-
gracdo articulada de acdes que privilegiam a indissociabilidade
entre ensino-pesquisa-extensao, e sua evolugdo ao longo dos anos.

O texto é composto por nove capitulos. Os quatro primeiros
tratam da Incubadora do Ifes constituida enquanto uma Rede de
Ndcleos. O capitulo 1 apresenta alguns dos caminhos que foram
percorridos para a criagdo dessa incubadora. Nos capitulos 2 e 3 sdo
discutidos como o modelo de gestdo em rede parece ser adequado
para incubadoras criadas no contexto de institui¢des multicampi
(caso do Ifes, que tem atualmente 22 campi) e como o sucesso na
conducio dessa rede depende fortemente das competéncias adqui-
ridas pelos gestores e suas equipes de trabalho. O capitulo 4 amplia
essa discussdo ao tratar dos desafios da sustentabilidade econé-
mica da Agéncia de Inovacdo do Ifes - Agifes, que entre outras
atribuicdes, é responsavel pela gestdo da Rede Institucional de
Incubadoras do Ifes.
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Nos dois capitulos seguintes sdo tratados aspectos especificos
dos Nucleos Incubadores. O capitulo 5 trata da experiéncia do
Campus Barra de Sdo Francisco, principalmente no aprimoramento
dos mecanismos de popularizagdo da cultura de propriedade inte-
lectual, empreendedorismo e de ambientes de inovagio (como as
incubadoras). No capitulo 6 hd um estudo sobre o Ntcleo Incubador
do Campus Cachoeiro de Itapemirim durante seu periodo de
implantacio.

Os trés ultimos capitulos deste livro tratam de estudos reali-
zados a partir de empreendimentos incubados ou pré-incubados nos
Ntcleos Incubadores dos campi. O capitulo 7 apresenta um estudo de
caso: a experiéncia de pré-incubacdo de uma organizagao do terceiro
setor (uma associacdo de produtores) realizada pelo Nucleo
Incubador de Venda Nova do Imigrante e sua contribuigdo para o
processo de reconhecimento e gestdo da Indicagdo Geografica do
Socol. No capitulo 8 hd um estudo que trata sobre como a imaturi-
dade do processo de incubagio, durante o ciclo de implantacdo da
incubadora, influenciou o desenvolvimento de empreendimentos
que foram incubados no Nucleo Incubador do Campus Serra. Este
capitulo.

Observando todos esses textos, um dos aspectos mais marcantes
talvez seja a semelhanca que se observa entre o processo de incu-
bac¢do de empreendimentos, que foi desde o inicio adotado, e o
processo educacional, esse tdo familiar ao Ifes.

Outro aspecto que se destaca dos textos é que, assim como na
educacdo em geral, o mais importante sdo as pessoas envolvidas e
suas transformagdes a partir das reflexdes acerca das experiéncias
que lhes sdo propiciadas nas trajetérias de seus processos de apren-
dizagem. Esse processo em geral acontece em mao dupla: educador
- educando; incubadora - empreendimento.

Muitos dos autores dos capitulos deste livro passaram por esse
processo de aprendizagem em mao dupla quando estiveram envol-
vidos, de alguma forma, com a gestdo da Incubadora do Ifes ou de
seus respectivos nucleos. Esse fato mostra como a atuagio na incu-
badora do Ifes tem inspirado servidores e outros colaboradores a
elaborar trabalhos de pesquisa cientifica sobre o tema de empreen-
dedorismo e inovacgao.
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Como exemplos desse tipo de trabalho cientifico de primeira
linha podemos citar os que foram realizados pelos dois organizadores
deste livro: influenciados por suas experiéncias de atuagao da Agéncia
de Inovacdo do Ifes (Agifes), elaboraram e defenderam dissertagdes
de mestrado relacionadas com o tema de incubadoras de
empreendimentos.

Com todos esses relatos, experiéncias, pesquisas e estudos que sdo
registrados neste trabalho pode-se imaginar: quem dera os gestores da
Incubadora de Empreendimentos do Ifes, naquele inicio de fevereiro de
2008, pudessem ter em maos este livro para ler e estudar.

Francisco José Casarim Rapchan
Professor do Ifes e Co-fundador da Incubadora do Ifes






Capitulo 1

Alguns aspectos da criagao da
incubadorado Ifes

Francisco José Casarim Rapchan
Tadeu Pissinatti Sant’Anna
Elizangela Campos da Rosa Broetto
Renato Tannure Rotta de Almeida
Christian Mariani Lucas dos Santos
Joao Paulo do Carmo
Rodolpho da Cruz Rangel

Resumo

Este texto apresenta alguns dos principais aspectos da criagdo da
Incubadora do Ifes. O objetivo principal é mostrar o contexto e os
fatores que levaram os gestores a modelar a estrutura organizacional
da forma como foi feita, com suas peculiaridades em relagdo a outras
incubadoras de empreendimentos que ja existiam. Mostra-se, entre
outras coisas, as razdes para a criagdo de uma Agéncia de Inovagdo
que envolvesse tanto o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT), quanto
a Incubadora do Ifes, bem como a vinculacdo dessa agéncia a
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Pré-Reitoria de Extensdo - e ndo a de Pesquisa como a maioria das
universidades fazem. Embora nio seja objetivo deste texto ser um
registro histérico detalhado e completo dos fatos que envolveram a
criagdo da Incubadora do Ifes, alguns marcos e datas sdo apresen-
tados, bem como perspectivas futuras.

Palavras-chave: Incubadora do Ifes, Habitats de Inovacio,
Empreendedorismo.

Introducao

Este capitulo apresenta alguns dos caminhos que foram percor-
ridos para a criagdo da Incubadora de Empreendimentos do Ifes desde
sua concep¢do até o inicio de sua expansdo, passando por alguns
fatores que levaram as escolhas que foram realizadas em seu planeja-
mento, implantagao e operagao.

A intencdo deste texto é mostrar, na opinido dos autores, as influ-
éncias recebidas, o porqué das escolhas e os contextos que levaram a
criagdo e operagdo dessa incubadora da forma como a trajetdria foi
feita. Embora em alguns momentos do texto sejam apresentadas
linhas histéricas e fatos datados, ndo é nosso objetivo que seja um
registro detalhado.

Neste sentido, ndo espere deste um texto cientifico ou mesmo um
manual de criagdo de incubadoras, uma vez que o que é discutido aqui
estd em um contexto geogréfico (uma regido especifica do Espirito
Santo), histérico (final dos anos 2000) e institucional (o entdo recém-
criado Ifes), o que torna os fatos apresentados extremamente
peculiares. Por outro lado, o entendimento deste contexto e dos fatos
que aqui sdo relatados pode, eventualmente, propiciar algumas refle-
x0es para experiéncias e aplicagdes em outros contextos histéricos,
geograficos ou institucionais.

No préximo item descrevemos alguns aspectos do modelo tedrico,
do marco legal, do ambiente institucional e do suporte financeiro
envolvidos no contexto da criagdo da Incubadora do Ifes.

Nos itens seguintes apresentamos como esse contexto permitiu o
inicio das atividades da incubadora, sua expansdo como uma rede e
sua consolidacdo como parte da agéncia de inovagdo do Ifes. Por fim
apresentamos algumas conclusdes sobre o texto e as perspectivas
para futuros desenvolvimentos.
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Entendendo o contexto

Em fevereiro de 2008 comecavam as atividades da Incubadora de
Empreendimentos na Unidade Serra do entdo Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica do Espirito Santo - Cefetes. No final daquele
ano, a Lei n. 11.892 (BRASIL, 2008) integraria o Cefetes e as Escolas
Agrotécnicas Federais de Alegre, de Colatina e de Santa Teresa para
formar o Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia - Ifes.

Foram vdrios os fatores que favoreceram o estabelecimento de
um ambiente propicio a criagdo da Incubadora do Ifes. Dentre estes
fatores, talvez os mais importantes tenham sido:

+ a existéncia de um modelo tedrico para embasar as agdes de
relagdo com governo e empresas para a inovagao;

« uma legislagdo que passava a trazer atribui¢des importantes
para a ambientacdo de uma incubadora académica;

+ 0 ambiente institucional extremamente favordvel ao empreen
dedorismo;

 adisponibilidade de recursos financeiros e econdmicos.

A seguir descrevemos brevemente como cada um desses fatores
contribuiu para justificar e legitimar os esfor¢os para o inicio da
trajetdria de constituigdo da Incubadora do Ifes.

O modelo tedrico: a hélice tripla

A importancia da academia no desenvolvimento do empreende-
dorismo e da inovagdo se fortaleceu, principalmente, a partir da
popularizacdo do modelo da Hélice Tripla proposto por Leydesdorff e
Etzkowitz (1995).

Nesse modelo, uma rede é constituida a partir da cooperacdo
entre os trés principais atores do processo de inovacio: a academia, a
industria e o governo. Segundo esses autores, as universidades
passaram por uma primeira revolu¢do quando incorporaram, no final
do século XVIII, a pesquisa como missdo além do ensino. Ainda com
esta primeira revolugdo em curso, uma segunda teve inicio em meados
do século XX quando surge o conceito de Universidade Empreendedora
que agrega uma nova missao, voltada ao desenvolvimento econdmico
e social.
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Essa visdo da Hélice Tripla posiciona a academia como um impor-
tante vetor do desenvolvimento econdmico e social aproximando-a
das demandas da sociedade onde ela estd inserida. Desde entdo a
academia tem convivido com as tensdes geradas pelo novo ambiente,
envolvendo a sua missdo original de ensino, a pesquisa e a terceira
missdo: o desenvolvimento econdmico e social (a segunda revolugio).

Etzkowitz (2008) analisou dados de vérios paises, dentre eles EUA,
Suécia, Brasil, Italia, Portugal e Dinamarca para propor uma traje-
téria de evolugdo para a Universidade Empreendedora. Neste estudo,
o autor propde que incubadoras de empreendimentos sdo como
pontes que facilitam a relacdo da academia com o governo e as
empresas, para o desenvolvimento de inovagao.

0 modelo da Hélice Tripla influenciou enormemente a forma de
conceber, planejar e implantar a Incubadora do Ifes, tendo sido, de
certa maneira, sua principal referéncia tedrica.

O marco legal: a lei de inovagao

Com a Lei de Inovagdo (BRASIL, 2004), o governo federal buscou
estabelecer medidas de incentivo a inovacéo, estimulando a consti-
tuicdo de aliangas estratégicas envolvendo empresas e Instituicdes de
Ciéncia e Tecnologia - ICTs.

Um dos aspectos mais importantes dessa lei foi a exigéncia das
ICTs disporem de um Nucleo de Inovagdo Tecnolégica - NIT. Apesar
dos primeiros NITs terem sido implantados no Brasil no inicio da
década de 1980, com o Programa de Apoio aos Nucleos de Inovagdo
Tecnoldgica do CNPq, foi a Lei da Inovagdo de 2004 que deu a institu-
cionalidade para a disseminagio e operagdo dos NITs.

Apesar do foco da Lei de Inovagdo ser os NITs, ela trazia algumas
(poucas) mengdes as incubadoras. Em especial, no pardgrafo tnico do
artigo 3¢ (BRASIL, 2004):

Art. 3° A Unifo, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as
respectivas agéncias de fomento poderdo estimular e apoiar a cons-
tituicdo de aliangas estratégicas e o desenvolvimento de projetos
de cooperacio envolvendo empresas nacionais, ICT e organizacdes
de direito privado sem fins lucrativos voltadas para atividades de
pesquisa e desenvolvimento, que objetivem a geragdo de produtos e
processos inovadores.
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Pardgrafo unico. O apoio previsto neste artigo podera contemplar as
redes e os projetos internacionais de pesquisa tecnoldgica, bem como
acdes de empreendedorismo tecnoldgico e de criacdo de ambientes
de inovagdo, inclusive incubadoras e parques tecnoldgicos.

A interpretagdo desse trecho da Lei de Inovagao, permitia que as
ICTs desenvolvessem projetos para a geragdo de produtos e processos
inovadores contemplando a¢des de empreendedorismo tecnoldgico e
de criacdo de ambientes de inovagdo, inclusive incubadoras e parques
tecnoldgicos.

Atualmente, com a reda¢do dada pela Lei n. 13.243 (BRASIL, 2016),
de 2016, fica muito clara a intencdo do legislador de apoio a consti-
tuicdo de incubadoras académicas. Entretanto, na redagdo original da
Lei de Inovacdo (BRASIL, 2004) era necessario um certo exercicio de
légica juridica para se ter esse mesmo entendimento.

A procuradoria federal teve esse mesmo entendimento favoravel
ao analisar o primeiro edital para selecdo de empreendimentos para
a Incubadora do Ifes. (Figura 1).

Neste aspecto, inovou positivamente o Decreto regulamentador, vez que a
redaclo original da Lei n° 10.973/2004 exigia, no caso de licenga com cléusula de
exclusi fe

prévia publicas:

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAG licitaga
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

de 3 ;
PROCURADORIA FEDERAL - EAFST-ES - sivel por gerir
sua politica de inovaglio, para que se manifesie sobre a concessiio da exclusividade ou nio
da licenca
INTERESSADO" : DIRETOR GERAL Face a0 exposto, opinamas pelo prosseguimento do processo pelas razdes
ASSUNTO : MINUTA DE EDITAL :“"; das, cas0 Vossa Senharia assim cntenda. Devendo ainda ser observado
s [uturas apds este cxame, para que o mesmo subsista aos mandamentos
PARECERN®  : 01572008
REF.PROC.N®  : 23046.00094872008-16
E o parecer, S.M.J.
o1 o Senhor Diretor Geral do Centro Federal de Educagio Sub censura

Teenolbgica do E:

Siio Jodo de Petrépolis, Santa Teresa-ES, 10 de abril de 2008,

do Centro Federal de >l
a Serra-ES. SEBASTIAQ EDELCIO FARDIN
Procurador Peérat-o_

de Base T

s o
- Unidade do Mun:

P
nologica do Espirito Santo

Figura1- Excerto do parecer da procuradoria federal parao
primeiro edital da Incubadora do Ifes.

A Lei de Inovagdo foi a principal referéncia juridica utilizada para
aregulamentacdo das fases de implantagio e operagdo da Incubadora
do Ifes.

O ambiente local e o institucional

No inicio dos anos 2000 comegou a se consolidar no Cefetes a ideia
de que o empreendedorismo e a inovagdo deveriam fazer parte do
ambiente académico. Essa discussdo levou a diversas propostas de
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criagdo de disciplinas e contetidos de disciplinas nos curriculos dos
cursos (no Ambito do ensino), além de fortalecer propostas de projetos
e programas de desenvolvimento tecnolégico (no Ambito da pesquisa).

Em paralelo a isso, crescia cada vez mais a demanda por agGes
concretas de mediacdo da relacdo da academia com seu entorno
(notadamente a sociedade organizada e o ambiente empresarial)
através de atividades tipicas da extensdo, representada, naquele
momento, pela drea de relagdes empresariais da instituicao.

A partir dos Decretos n. 5.224/04 e 5.225/04 (BRASIL 2004), o
Cefetes passou a ser uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. Estes
marcos legais exigiram a reformulagdo do Estatuto da Instituigdo e a
elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional pertinente.
O Estatuto, de 2005, declarava, no art. 2¢, que dentre as finalidades do
Cefetes estavam “[...] realizar pesquisa aplicada e promover o desenvolvi-
mento tecnoldgico de novos processos, produtos e servigos, em estreita
articulagdo com os setores produtivos e a sociedade, especialmente os
de abrangéncia local e regional [...]". Esses objetivos mostravam a
vocagdo do Cefetes como instituicdo de pesquisa tecnoldgica aplicada,
formadora de empreendedores com qualificacdo tecnoldgica.

A Lei de Criacdo dos Institutos Federais (BRASIL, 2008) fortaleceu
ainda mais esse alinhamento com o desenvolvimento tecnoldgico, o
empreendedorismo e a inovacdo. Em seu art. 6° declara que os
Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas:

I - ofertar educacéo profissional e tecnoldgica, [...] com énfase no
desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;

11 - desenvolver a educagio profissional e tecnoldgica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptagdo de soluges técnicas e
tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades regionais; [...]

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagio e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais; [...]
VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgéo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico [...];

IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservagdo do meio
ambiente.

Além disso, o art. 7° dessa mesma lei especifica que sdo objetivos
dos Institutos Federais:
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III - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de
solugdes técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comuni-
dade; [...]

VI - ministrar em nivel de educagao superior: [...]

e) cursos de pés-graduagdo stricto sensu de mestrado e doutorado,
que contribuam para promover o estabelecimento de bases sdlidas
em educacio, ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geragdo
e inovagdo tecnoldgica.

Dessa forma fica clara, na sua lei de criagio, a intengao de alinhar
os Institutos Federais com a realizacdo de pesquisa aplicada sob
demanda, a transferéncia das tecnologias criadas para a sociedade,
bem como o empreendedorismo e a inovagio.

Essa mudanga gerou uma janela de oportunidades para novas
estruturas na instituigdo recém-criada que favoreceu enormemente a
concepgdo, elaboragido e execucgdo de projetos desafiadores, e de certa
forma inovadores, como foi o da Incubadora do Ifes.

Além desses fatores explicitos, muitos outros também contribu-
fram para fortalecimento da cultura do Ifes no que se refere a cultura
do empreendedorismo e da inovagdo. Apenas para citar alguns:

¢ Aparticipagdo de servidores nos Cursos de Gestdo da Inovagdo
ministrados pelo Centro de Apoio ao Desenvolvimento
Tecnoldgico - CDT da Universidade de Brasilia - UnB, em
parceria com a Setec/MEC.

Aparticipagdo de servidores e alunos do Ifes no Saldo do Inventor
Brasileiro, um evento de abrangéncia nacional realizado anual-
mente no Espirito Santo e que trazia a discussdo da importincia
do apoio académico aos inventores independentes.

¢ A efervescéncia do movimento de criagio de Empresas
Juniores em varios campi do Ifes.

¢ A participagdo de muitos servidores do Ifes nos cursos de
capacitacdo em Propriedade Intelectual e Redagdo de Patentes
ministrados pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial
- Inpi, com apoio da Fundagdo de Apoio a Ciéncia e Tecnologia
do Espirito Santo - Fapes.

A esse ambiente institucional extremamente favoravel a proprie-
dade intelectual, a inovagdo e ao empreendedorismo, apoiado pela Lei
de Criagdo dos Institutos Federais, somou-se o embasamento juridico e
tedrico para o inicio da trajetdria de constitui¢do da Incubadora do Ifes.
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O Projeto Fapes

Em 5 outubro de 2007, foi assinado o termo de outorga do Projeto
de Desenvolvimento Tecnoldgico firmado entre o Cefetes e a Fundagao
de Apoio a Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo - Fapes. O titulo do
projeto era: “Implantacdo da Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica do Cefetes no municipio da Serra”, que, na prética, era
tratado informalmente como “Projeto FAPES”.

O objetivo principal do Projeto FAPES era implantar um programa
piloto que propiciasse ao Cefetes adquirir competéncias para a gestao
de incubadoras de empreendimentos de base tecnoldgica.

Este projeto contou com vérias contrapartidas do Cefetes, dentre
elas a disponibilidade de um servidor da institui¢do, nomeado Gestor
de Empreendimentos de Base Tecnoldgica, e um prédio com drea
construida de 404 m?, divididos em 11 salas climatizadas, onde foi
sediada a incubadora.

Uma das virtudes desse projeto foi o reconhecimento de que se
constitufa, na verdade, de um projeto educacional: o Cefetes estava
buscando desenvolver as competéncias necessarias para a gestdo de
incubadoras de empreendimentos de base tecnoldgica através da
capacitacdo de seus servidores de forma vivencial.

Para isso o projeto propunha estabelecer parceria com uma incu-
badora mais experiente, que permitisse que essas competéncias
fossem desenvolvidas de forma sistematica.

O Projeto FAPES disponibilizou os recursos que ofereceram o
suporte financeiro e econdmico para a implantacdo e inicio de
operagdo da Incubadora do Ifes.

O inicio das atividades

A partir da assinatura do Projeto FAPES, em outubro de 2007, foi
nomeado o Gestor de Empreendimento de Base Tecnoldgica e disponi-
bilizado o espago onde a incubadora seria implantada.

Para ser utilizado como incubadora, o prédio disponibilizado,
conhecido como Bloco 5 (Figura 2), precisou passar por uma grande
reforma custeada pela Unidade Serra do Cefetes (atualmente Campus
Serra do Ifes). Ao final da reforma, o prédio, com 4rea construida de
404 m2, passou a ter 11 salas, além de 4rea de circulagdo e vivéncia



Empreendedorismo e inovagdo em rede — 21

(com copa) e banheiros. Essa infraestrutura fisica foi extremamente
importante para o inicio das atividades da incubadora (Figura 2).

J

rra

Fﬁig*a;ﬁi—rleéchada do prédio do Nucleo Incubador do Ca{mpus Se
do Ifes.

Com essas condigdes, oferecia-se um ambiente propicio a
inovagdo, ao empreendedorismo e a formagdo de competéncias em
gestdo de tecnologias.

Para atingir os objetivos do projeto foram propostas as seguintes
etapas:

1. Identificar a entidade executora de gestdo para estabelecer o
contrato turnkey.

2. Formalizar o convénio especifico de operacio turnkey entre o
Cefetes e a entidade especializada em gestdo, por um periodo
de 24 meses.

3. Buscar aimplementagdo de uma estrutura legal para formali-
zagdo da personalidade juridica da incubadora.

4. Implementar a estrutura administrativa e de gestdo da
incubadora.

5. Estruturar fisicamente a incubadora, adquirindo mobilidrio e
equipamentos necessarios.

6. Formalizar as parcerias institucionais.

7. Estruturar os mecanismos de captagdo de recursos.
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8. Definir processos de identificacdo de potenciais empreendedores
visando a possibilidade de incubag¢do de empreendimentos de
base tecnoldgica.

9. Definir um processo adequado de selecio de projetos e
empresas para a incubagao.

10. Publicar editais de incubagdo de empresas.

11. Dar inicio aos processos de pré-incubagdo e de incubagio de
empreendimentos de base tecnoldgica.

A escolha da entidade executora de gestdo para estabelecer o
contrato turnkey realizou-se através de cartas-convite, e a escolhida
foi a Incubadora TecVitéria. O principal objetivo do contrato com a
Tecvitdria foi a capacitagdo de servidores para a gestdo autdénoma da
incubadora.

A Tecvitdria ja vinha se consolidando hd alguns anos como uma
incubadora de referéncia no admbito da Associacdo Nacional de
Entidade Promotoras de Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC.
Os semindrios e workshops realizados pela ANPROTEC atraiam cada
vez mais participantes para as discussdes sobre empreendedorismo
tecnoldgico e ambientes de inovagio, principalmente Incubadoras de
Empreendimentos e Parques Tecnolégicos. Como a maioria desses
ambientes estava vinculado a academia, cada vez mais profissionais
dessas instituicdes, inclusive do Cefetes/Ifes, passaram a participar
desses eventos.

A gestdo da incubadora seguiu um modelo hibrido, proposto em
conjunto entre a Tecvitdria e a equipe de Gestdo da Incubadora do
Cefetes. Esse modelo definia fungdes que permitiam realizar os dois
grupos de atividades geralmente envolvidos em uma incubadora: (i)
atividades relacionadas a operacdo da incubadora como uma enti-
dade independente (um empreendimento); e (ii) atividades que
visavam o desenvolvimento das empresas incubadas.

As atividades relacionadas a operagdo da incubadora envolviam
tarefas como: sensibilizagdo (de publico interno e externo a insti-
tuicdo para o empreendedorismo e a inovacdo); identificacdo de
parceiros (busca de lideres locais de entidades, pessoas, empresas e
drgdos de governo que poderiam vir a ser parceiras da incubadora);
gestdo da infraestrutura da incubadora (administracdo dos espagos,
dos equipamentos e colaboradores); defini¢io, operacio e revisdo dos
processos organizacionais; e, talvez o mais importante, a operagdo do
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escritério de projetos (responsédvel pela elaboragdo, submissdo e
execugdo dos projetos de captacdo de recursos).

Embora o modelo tivesse um grande niimero de atividades especi-
ficas para o desenvolvimento das empresas incubadas, dois conjuntos
foram os mais importantes: os aportes de gestdo e de tecnologia. As acdes
referentes ao aporte de gestdo estavam relacionadas a elaboragdo do
planejamento estratégico do empreendimento e ao acompanhamento
constante das agdes e indicadores para atingir os objetivos e metas
definidos. J4 o aporte tecnoldgico estava relacionado ao acompanha-
mento realizado por servidores (professores e técnicos administrativos)
do Cefetes para o aprimoramento das tecnologias envolvidas nos
produtos e processos dos empreendimentos incubados.

O primeiro edital, em fluxo continuo, para selecionar empreendi-
mentos de base tecnoldgica foi publicado no DOU em 23 de maio de
2008. Como consequéncia do processo seletivo instaurado por esse
edital, trés empreendimentos foram selecionados para Incubagdo
(Tabela 1).

Tabela1-Listadas primeiras empresasincubadas.

Empresa (razdo

social) CNP) Produtos/processos/servigos

Software de geréncia e controle de processos
de Ship Chandler para empresas do setor

1D SisFemas 08.197.820/0001-27 naval, p‘restadores de servigosinternos
Corporativos Ltda. aos navios e fornecedores externos desses
servi¢os. Desenvolvimento de programas de
computador sob encomenda.

Fabricagdo de periféricos para equipamentos
de informatica. Fabricagdo de equipamentos

Zaruc Tecnologia 10.499.742/0001-67 | transmissores de comunicagdo, pegas e

Ltda. ME [ s
acessorios. Fabricagdo de componentes
eletronicos.
Desenvolvimento de tecnologias e
Intechno

equipamentos didaticos para as areas de
automagdo e mecanica. Treinamento em
desenvolvimento profissional e gerencial.

Equipamentos 10.786.971/0001-62
Didaticos Ltda. ME

Além disso, a Incubadora fomentava também outras formas de
empreendedorismo tecnoldgico. Um exemplo foram as Empresas
Juniores como a Tech Inside, em Colatina, e a Conect, na Serra.

A partir do relativo sucesso alcancado com o primeiro Nicleo
Incubador, comegou o planejamento para a implantagdo de outros
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nicleos similares inseridos no contexto de expansio e capilaridade
territorial do Ifes.

A rede de nucleos incubadores

Assim como o Projeto FAPES foi fundamental para a viabilidade
financeira da etapa de implantac¢do do primeiro Nicleo Incubador do
Ifes no Campus Serra, um outro projeto foi necessario para o suporte
financeiro a expansio dessa experiéncia. Dessa forma, em setembro
de 2008, foi aprovado pela Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico
e Inovagdo - Setec, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, o
projeto “Consolidagdo da Incubadora do Cefetes e Implantagdo de sua
Rede de Nucleos Incubadores”. Na prética, esse projeto era tratado,
informalmente, como Projeto SETEC/MCT.

O principal objetivo desse projeto foi a elaboragdo de um Programa
de Incubagdo de Empreendimentos que contemplasse a implantacdo
de uma tnica Incubadora com o papel de atuar e articular uma Rede
de Nucleos Incubadores.

Dessa forma, a articulagdo de um programa em rede facilitava a
incubacdo de empresas mesmo no interior do estado, uma vez que a
maior parte do esfor¢o de constituicdo da incubadora havia sido reali-
zado, precisando ser compartilhado e adaptado em acordo com as
realidades locais. Além disso, a estratégia de Rede permitiria raciona-
lizar os esfor¢os na gestdo do processo de incubagao.

A formacdo de uma Rede de Nucleos Incubadores visava, entre
outros beneficios:

+  Concentrar esfor¢os na disseminagdo da cultura de empreen-
dedorismo das véarias unidades do Cefetes.

+  Promover agdes conjugadas no aperfeicoamento dos gestores
dos nucleos incubadores.

« Criar uma rede de gestdo do conhecimento empreendedor
entre as unidades do Cefetes, ampliando as a¢des de dissemi-
nagdo da cultura empreendedora através de agdes conjugadas
entre os nucleos.

+  Aperfeicoar o processo de incuba¢ido dos nucleos através do
compartilhamento de experiéncias entre os gestores.

+ Criar uma rede de relacionamentos para as empresas incu-
badas em todo o estado através da disponibilidade de
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infraestrutura nos ntcleos incubadores promovendo a utili-
zagdo cruzada de instalagdes e demais recursos.

+ Dar maior visibilidade a Incubadora do Cefetes dentro e fora
da instituicdo.

+ Fortalecer os indicadores de desempenho da Incubadora
atravésdaintegragdodosindicadores dosNucleos Incubadores.

+ Realizar a captagio coletiva de recursos.

+  Realizar divulga¢do conjunta dos empreendimentos incubados.

+ Realizar compras conjuntas e obter ganhos de escala.

+ Realizar projetos de pesquisa de interesse de empreendi-
mentos incubados e pré-incubados.

¢ Prestar assisténcia tecnoldgica mais ampla para incubados e
pré-incubados.

Outro argumento importante para essa estratégia de programa
em rede foi que tal agdo viabilizou a criacdo de empresas de base
tecnolégica em localidades no interior do estado. Com isso,
promovia-se a fixacdo de talentos e o empreendedorismo de base
tecnoldégica também nessas localidades mais interioranas, além de
maior interacdo com outros relevantes Arranjos Produtivos Locais
(APLs).

A expectativa naquele momento era de que cada nucleo incu-
bador talvez tivesse capacidade para 2, 3 ou, no méximo, 4
empreendimentos incubados. Dessa forma, considerou-se em analise
que cada Nucleo Incubador, se tratado como uma incubadora inde-
pendente, seria muito pequeno e de pouca expressdo, principalmente
para a captagdo de recursos federais. Entretanto, tratar a Rede de
Incubadoras do Ifes como uma entidade Unica permitiria pensar em
uma incubadora com talvez dezenas de empreendimentos incu-
bados, com atuagdo ainda mais ampla e préxima junto aos setores
produtivos do estado do Espirito Santo.

A Resolugcao n. 70/2011

A institucionalidade do modelo de Rede de Nucleos Incubadores
foi definitivamente alcangada por meio da aprovacdo da Resolugdo n.
70/2011, do Conselho Superior do Ifes, que criou as regras e procedi-
mentos para a criagdo de Nucleos Incubadores de Empreendimentos,
propondo uma estrutura minima a ser oferecida pelos campi que
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estivessem comprometidos em implantar seus respectivos nucleos
vinculados diretamente a Incubadora do Ifes. A Resolucio estabeleceu
também uma estrutura de gestdo na Reitoria do Ifes responsavel por
apoiar a gestdo dos Nucleos Incubadores dos campi.

Na reitoria foi criado um Conselho Deliberativo e uma Gestdo
Sistémica. O Conselho Deliberativo era o érgdo maximo da Incubadora
do Ifes e seria formado por membros indicados pelas Pré-Reitorias e
Conselho Superior do Ifes. Ja a Gestdo Sistémica seria o 6rgao de admi-
nistragdo geral da incubadora, exercida por um servidor do quadro
efetivo do Ifes, indicado pelo Conselho Deliberativo da Incubadora.
Caberia a este gestor fazer cumprir as decisdes, diretrizes e normas
estabelecidas pelo Conselho Deliberativo para atingir os objetivos da
Incubadora.

No Ambito dos campi, a resolu¢do propunha a criacdo de uma
Coordenagdo e de um Comité Gestor do Niicleo Incubador do Campus.
Propunha também um processo de criacdo de Nucleos Incubadores
vinculados a Incubadora do Ifes. Esse processo comegava com a
apresentagdo de um Projeto de Criagdo de Nucleo Incubador de
Empreendimentos do campus proponente. Esse projeto deveria entdo
ser apreciado pelo Conselho Deliberativo da Incubadora e, se apro-
vado, o Nucleo Incubador seria criado pelo Reitor do Ifes, por meio
de portaria.

A Figura 3 mostra, de forma esquemadtica, a estrutura proposta
para a Incubadora e seus Nucleos nos campi.

RO Campus
Agifes P
Incubadora do Ifes Nucleo Incubador
Conselho Comité
Deliberativo <:> Gestor
Gestor da Coordenador
Incubadora do Nicleo

Figura 2 - Estrutura proposta para a Incubadora e seus Ntcleos.

Um aspecto relevante na orienta¢io da constituicdo dos Nicleos
Incubadores foi que eles poderiam atuar em empreendimentos de
diferentes naturezas: tecnoldgica, social e criativa.
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O Projeto de Criagdo de Nucleo Incubador de Empreendimentos
deveria contemplar, entre outros documentos: declaragdo de compro-
metimento das diversas instincias de dire¢do do campus com a
implantagdo do Nucleo Incubador; proposta de Regimento Interno do
nucleo; definicdo do foco de atuacio do nicleo em relagio as vocagdes
locais do campus e da regido; descricdo dos espagos fisicos, recursos
humanos e servigos a serem disponibilizados pelo campus ao nucleo;
descrigdo da metodologia de monitoramento e avaliagdo dos empre-
endimentos; relacdo de parcerias para a implantacio e operacdo do
Ndcleo Incubador. A proposta deveria também prever os critérios de
designacdo dos integrantes da Coordenacdo e do Comité Gestor do
Nucleo Incubador.

De forma geral, o processo de criacdo dos Nucleos Incubadores
seguia o seguinte roteiro:

1. O Conselho de Gestdo do Campus designa uma Comissdo de
Implantagdo do Nucleo.

2. Essa Comissdo elabora e executa um Cronograma de
Implantagdo do Nucleo levando em consideragao:

1. Atividades de sensibilizacido da comunidade interna e
externa.

2. Mobilizacdo da Rede para apoio ao Nucleo.

3. Mapeamento dos recursos do Campus e da Rede.

3. A comissdo elabora o Projeto de Criagdo do Nucleo Incubador
e submete ao Conselho de Gestdo do Campus.

4, Caso seja aprovado pelo Conselho, o Diretor do Campus envia
o Projeto para o Gestor Sistémico da Incubadora que o submete
ao Conselho Deliberativo da Incubadora.

5. Se aprovado, o Conselho recomenda a Reitoria a criagdo do
Ntcleo Incubador.

Na prética, as principais fungdes da Gestdo Sistémicadalncubadora,
pelo menos nesse periodo inicial, estavam fortemente relacionadas
com a sensibilizagdo dos campi quanto a importancia de constituir o seu
préprio Nucleo Incubador. Para isso, eram promovidos cursos e pales-
tras de capacitagdo de servidores em empreendedorismo, inovagao,
propriedade intelectual e gestdo de incubadoras. Dessa forma, realizou-
se a formagdo de servidores para exercer a gestdo de Nucleos
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Incubadores, inclusive no apoio e acompanhamento dos empreendi-
mentos a serem incubados. Além disso, a Gestdo Sistémica também
procurava apoiar os campi indicando caminhos para a elaboracdo dos
projetos de Nucleos Incubadores a serem submetidos ao Conselho
Deliberativo da Incubadora.

Outra tarefa recorrente da Gestdo Sistémica da Incubadora era a
elaboragdo e execugdo de projetos de captacdo de recursos, que
permitiram continuar a expansdo da Incubadora do Ifes e seus
Nucleos Incubadores.

Tabela 2 - Projetos de captagdo de recursos da Incubadora do Ifes.

Orgdo Titulo do Projeto Execugao Total Projeto Total Ifes

Implantagdo da
Incubadora de Empresas
FAPES | de Base Tecnolégicado 2008-2011 | R$166.000,00 | R$166.000,00
Cefetes no municipio da
Serra

Consolidagdo da

PNI/SETEC/ | Incubadorado Cefetes e
MCTI Implantagdo de sua Rede

de NUcleos Incubadores

2009-2012 | R$900.000,00 | R$900.000,00

ASSET - Aceleragdo do
AT PNI/ Sucesso Sustentéllve_l de
PRONINC | Empresas Tecn0|og_|clas_ 2010-2012 | R$662.882,00 | R$331.441,00
03/2009 Parceria entre TecVitoria e
Incubadora do Ifes

MCT/FINEP/

PAPIT - Programa
de Ampliagdo da
Produtividade das
Incubadoras Tecnolégicas
MCT/FINEP/ | do ES
AT Parceria entre Incubadora 2012-2014 |R$1.250.000,00| R$235.000,00

12/2010 | do Ifes, TecVitdria,
Incubadora Social de
Colatina - Inecol, e
Incubadora de Econegdcios
de Cariacica - IncubaLlX.

FAPES Apoio as Incubadoras
07/2016 | doES 2016-2018 | R$881.588,00 | R$565.088,00

Apoio as Incubadoras

anbs 2018-2020 | R$645.154,00 | R$446.942,00

FAPES

Total R$ 4.505.624,00 | RS 2.644.471,00

A Tabela 2 mostra algumas das captagdes de recursos realizadas
pela Incubadora do Ifes. Um grande desafio, além da captagdo e
execugdo dos projetos, foi entender a légica da prestagdo de contas.
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Ao longo do tempo, muito esforgo foi despendido e conhecimento foi
acumulado nessa atividade.

A Agéncia de Inovagao do Ifes - Agifes

Para atender as demandas estabelecidas pela Lei de Inovacio, a
resolucdo do Conselho Diretor do Cefetes n. 21/2008 criou o Nucleo de
Inovagdo Tecnoldgica - NIT, com o objetivo de implementar e conso-
lidar a politica institucional de estimulo a inovagdo tecnoldgica, a
protecdo da propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia.

O NIT/Cefetes juntou-se entdo aos NITs da Universidade Federal
do Espirito Santo - Ufes, e do Instituto Capixaba de Pesquisa,
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - Incaper, para compor o Ntcleo
de Inovagao Tecnoldgica do Espirito Santo - NITES.

O NITES foi um esforgo interinstitucional para a protecdo da
propriedade intelectual e para a transferéncia de novas tecnologias
desenvolvidas nas instituicdes as empresas. Na pratica o NITES serviu
para iniciar um trabalho de disseminacdo da cultura da propriedade
intelectual e da inovagdo e para a consolidagdo dos NITs locais das
trés instituicdes participantes.

A partir da criagdo do Ifes (BRASIL, 2008), o NIT da institui¢do
passou a ser demandado a desempenhar uma série de novas ativi-
dades, muito além daquelas definidas pela Lei de Inovagdo. Comegava
entdo a surgir a ideia de uma Agéncia de Inovagio do Ifes - Agifes.

Em meados de 2010, o Regimento Geral do Ifes atribuiu a Agéncia
de Inovagdo o cumprimento da funcio de NIT e a vinculou a Diretoria
de Extensdo Tecnoldgica da Pré-Reitoria de Extensdo.

Em julho de 2012 foram aprovados pelo Conselho Superior o
Regimento da Agifes e a Politica de Inovagdo do Ifes.

Esses documentos designavam a Agifes, além das atribuicdes
tipicas de NIT (tais como a gestdo da propriedade intelectual e da
transferéncia tecnoldgica), também as atribuicdes relacionadas a
gestdo de habitats de inovagéo (tais como incubadora de empreendi-
mentos), de servicos tecnoldgicos voltados para a inovagdo, e de
mediagdo de parcerias de cooperagdo tecnoldgica com governo e
empresas. De certa forma, esses documentos de 2012 anteciparam
atribuicdes a Agifes que seriam explicitadas apenas alguns anos mais
tarde pela Lei 13.243/2016 (BRASIL, 2016), que aperfeicoou a Lei de
Inovagdo original, de 2004.
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Ifes

Pro-Reitoria de
Extensdo

Agéncia de Inovagéo
do Ifes - Agifes

Incubacéo

Servigos
Tecnologicos

Propriedade
Intelectual

Figura 4 - Organograma da Agifes na Proex do Ifes.

Essas novas atividades vinham ao encontro do modelo da Hélice
Tripla que preconizava, além do protagonismo da academia na relacdo
com o governo e com as empresas, também a importancia das incuba-
doras académicas e da prestagdo de servigos tecnoldgicos para a
inovagao.

Dessa forma, via-se necessario construir o planejamento estraté-
gico da Agifes e escolher de ferramentas que contribuissem
positivamente com as acdes estratégicas que estavam sendo reali-
zadas. Dentre os varios modelos existentes, o Business Model Generation
- Canvas tem se mostrado uma ferramenta muito vidvel e por isso
muito utilizada em Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica.

O Business Model Generation - Canvas ou “Quadro de modelo de
negdcios” é uma ferramenta de gerenciamento estratégico que
permite desenvolver e esbogar modelos de negdcio novos ou
existentes.

A Figura 5 mostra o resultado de um Business Model Generation -
Canvas desenvolvido pela equipe da Agifes em 2012. Ficava claro
naquele momento que, ao congregar as atividades de NITs, Incubadora
e gestora da prestacdo de servicos tecnoldgicos, a proposta de valor
da agéncia de inovagdo era o estimulo a inovagdo e ao
empreendedorismo.
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Business Model Canvas
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Figura5 - Canvas da Agéncia de Inovagdo do Ifes - Agifes (2012).

Em 2017 foi realizado um novo planejamento estratégico da
Agéncia de Inovagdo. Podemos observar na figura 6 as novas dire-
trizes e planejamento das a¢des do setor.

| Pormerza e | ededacion Crave | Pregars deviiar | Bl coms o | stvremzade Huacc
e o S GRS S
oo e e — —
i (TR [svecwnien ) e s
= R SRR S
o e EESSSEESEE i
EE . R e
— .

Bl L
] voop
E— —
L B

BT e e
et pred P RS-, ] T
[ [CE [
I S S
— e -

1T .

Figura 6 - Canvas da Agéncia de Inovagdo do Ifes - Agifes (2017).

E nitida a evolugdo das atividades da Agifes nesses tltimos 5 anos.
Houve um aumento significativo no ndmero de parceiros-chave e
segmentos de mercado. Houve também um aumento na estrutura de
custos da Agéncia, que passou a desenvolver outras atividades e
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projetos. Por fim a proposta de valor também foi totalmente reformu-
lada, buscando um novo alinhamento nas agdes e no planejamento
das atividades.

Aincubadora e as indicagoes geograficas

Em meados de 2014, o Ifes foi convidado a tomar assento junto
ao Férum Capixaba de Indica¢do Geografica e Marcas Coletivas na
perspectiva de colaborar com a disseminacdo das IndicagGes
Geograficas (IGs) capixabas. Por vdrias reunides foi realizado um
extenso debate acerca das fragilidades encontradas nas associagdes
detentoras dos direitos sobre as IGs, dentre as quais a falta de orga-
nizacdo administrativa, a falta do plano de sustentabilidade e a falta
do plano de marketing - todos de elevada relevancia para os produtos
reconhecidos.

Em uma das reunides foi levantada a possibilidade da Incubadora
do Ifes acolher as referidas associagdes no que tange minimamente a
relagdo de sustentabilidade do registro. De prontiddo foram buscadas
opinides junto aos especialistas sobre incubadoras, acerca da possibi-
lidade de incubagdo das IGs, tendo como resposta padrdo que uma
associa¢do ndo tem por finalidade auferir lucro, o que torna o processo
padrio de incubagdo destoante aos seus objetivos principais.

Sob a justificativa de ser um laboratdrio vivo para o processo de
ensino-aprendizagem e apoiado pelo Férum de IG com foco na orga-
nizacdo da associagdo para aumento dos lucros dos associados, o
Ndcleo Incubador do Campus Venda Nova do Imigrante iniciou uma
capacitacdo na modalidade de pré-incubacdo para competéncias
empreendedoras totalmente voltada aos associados da Associagdo
de Produtores do Socol de Venda Nova do Imigrante. O sucesso foi
arrebatador!

Na sequéncia os produtores de cafés especiais, ainda em Venda
Nova, e os produtores de carne de sol do extremo norte capixaba
foram os contemplados. De forma pontual e bastante esclarecedora,
os processos administrativos foram sendo montados, os entendi-
mentos sobre o associativismo, sobre o valor da IG, seus planos de
marketing e de sustentabilidade foram surgindo em aulas ludicas,
descontraidas e desmistificadoras em um ambiente educacional e
participativo.
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A exemplo do socol, os resultados foram alcangados com éxito,
principalmente porque o produtor obteve no seu produto a agregagao
de valor esperada.

Ao fim de 2016 o Ifes foi visitado por instituicdes que pretendiam
fazer incubadoras somente para indicagdes geograficas.

Conclusao

A principal ideia que norteou os esfor¢os para a criacdo da
Incubadora na forma de uma Rede de Nucleos Incubadores, foi a de
que cada campus do Ifes poderia ter, pelo menos, um Nicleo Incubador
para dar o suporte em termos de ambiente fisico, processos organiza-
cionais e recursos humanos para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo no Aambito do empreendedorismo e da inovagao.

Dessa forma, embora esteja implicita a fungio cléssica das incu-
badoras, qual seja: o desenvolvimento econémico e social local e
regional; no Ifes, a incubadora também exerce um papel fundamental
de ambiente educacional para o empreendedorismo e a inovagdo,
funcionando de forma muito parecida (mas guardando suas peculia-
ridades) com um laboratério - ambientes tipicos e bastante conhecidos
do mundo académico de docentes e discentes.

Embora tenham ocorrido varios fatores favoraveis a criacdo da
Incubadora do Ifes (a existéncia de um modelo tedrico; o arcabouco
legal; o ambiente institucional favordvel ao empreendedorismo e a
disponibilidade de recursos) a execucdo da forma como foi proposta
n3o foi facil. O fato da Incubadora do Ifes ser colocada, em termos orga-
nizacionais, dentro da Agéncia de Inovagdo e esta, por sua vez, estar
subordinada a Pré-Reitoria de Extensdo (e ndo a pesquisa como acon-
tece na maioria das universidades e institutos) sofreu intimeras criticas.

Com o tempo esse modelo se mostrou consistente e apresentou
resultados tais como a instituicdo de mais de uma duzia de Ndcleos
Incubadores, cada um com seus empreendimentos em diferentes
fases de incubagio (sele¢do, pré-incubagio, incubagdo e graduagio).

Entretanto, algumas das criticas continuam, principalmente
quando se defende a ideia de cada campus ter seu préprio Nucleo
Incubador. Além disso, os horizontes politico e econdmico que se
apresentam para a proxima década parecem ser bem mais desafia-
dores do que aqueles que se via em fevereiro de 2008, quando a
Incubadora do Ifes ainda dava seus primeiros passos.
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Capitulo 2

Rede de incubagao de empreendimentos
O caso da agéncia de inovagdo do ifes

Rodolpho da Cruz Rangel
Jodo Paulo do Carmo

Resumo

0 estudo apresenta um modelo de gestdo em rede para as incuba-
doras dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF’s)
compreendido como um trabalho pioneiro na Rede Federal de Educagio
Profissional e Tecnoldgica. Este trabalho se adapta ao contexto dessas
instituicdes multicampi, integrando agdes de ensino, pesquisa
extensdo para que, por meio dos Ndcleos Incubadores (NI), sejam
gerenciados e promovidos os processos de desenvolvimento de
inovagao e apoio ao empreendedorismo. Sendo assim, o objetivo deste
estudo é estruturar um programa em rede de incubagdo de empreen-
dimentos nos IF’s. Para isso, foram institucionalizados oito NI.
Buscou-se: desenvolver melhores condigdes e fluxo processual para as
atividades administrativas de constituicdo e reconhecimento dos NI;
realizar capacitagdo continua das equipes de gestdo; sistematizar os
processos de gestdo e padronizagdo das agdes, respeitando sempre as
idiossincrasias e o contexto especifico de cada campi; compartilhar as
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boas préticas entre os NI e a ampliar o networking entre os gestores e
entre os empreendedores incubados. A metodologia utilizada foi um
estudo de caso tnico, de carater qualitativo, majoritariamente descri-
tivo sobre a experiéncia da Incubadora do Ifes, e seguiu os
procedimentos de levantamento bibliografico, pesquisa documental e
observacdo participante. O resultado dessa articulacio e estruturacdo
deste Programa em Rede foi a captagdo de recursos financeiros via
edital da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo (Fapes)
com apoio a incubadora, em que cerca de 60% dos recursos foram
destinados a realiza¢do e manutenc¢do do programa. Além disso, foram
capacitados cinquenta empreendedores através dos cursos de
Pré-Incubacdo, sendo que em um deles destacou-se o fortalecimento e
organizacdo de uma Associagdo de Produtores Rurais detentores do
reconhecimento de uma Indicagdo Geografica. Com a estruturagio
deste Programa em Rede foi verificada a busca pela indissociabilidade
do ensino, pesquisa e extensdo, por meio das capacitacdes e cursos
ofertados na instituicdo académica enquanto “Formagdo Inicial e
Continuada” (FIC/Ensino), utilizacdo de laboratérios e mentoria/orien-
tacdo dos pesquisadores no processo de desenvolvimento de inovagdo
(P&D/Pesquisa), bem como a realizagdo de parcerias e Acordos de
Cooperacéo Técnica (Extensdo). Por fim, observou-se maior difusdo do
empreendedorismo e inovagdo por meio do trabalho integrado das
equipes de gestdo e sua capilaridade por todo o estado do Espirito
Santo, em sintonia direta com os Arranjos e Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (ASPIL) além da vocagdo e competéncia de cada NI.
Palavras-chave: Inovacdo; Incubadora; Rede de Incubacido de
Empreendimentos; Instituto Federal; Agéncia de Inovacio.

Introducao

Miranda e Figueiredo (2010) definem inovagdo como a implemen-
tagdo de ideias criativas dentro de uma organizagdo em que os recursos
para as atividades inovadoras estdo ndo apenas incorporados nas compe-
téncias dos individuos, mas também presentes nos processos
organizacionais da empresa. Para Hewitt-Dundas (2011), o processo de
inovagdo é caracterizado por atividades em redes de cooperacdo como
empresas, academiae, principalmente, usudrios. Caracterizam ainovagio
como multidirecional, gerando um fluxo de conhecimento que potencia-
liza a pesquisa, o desenvolvimento, a inovagdo e a competitividade.
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No Brasil, as politicas de gestdo e incentivo a inovagdo tém sido
intensificadas desde os anos 90, com a finalidade de reduzir a depen-
déncia tecnoldgica. Segundo Moreira et al. (2007), isso pode ser
observado principalmente na indicagdo clara do predominio do
Estado nos papéis de promotor, regulador e financiador da Ciéncia e
Tecnologia (C&T) no pafs. O marco regulatério das politicas de
inovagdo tecnoldgica é a Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004, regu-
lamentada pelo Decreto n. 5.563, de 11 de outubro de 2005, e conhecida
como Lei de Inovagdo, que estabeleceu medidas de incentivo a
inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo.
Dentre as medidas foram desenvolvidos mecanismos de gestdo para
as instituicdes cientificas e tecnoldgicas e sua relacio com as
empresas. Nesse contexto, as universidades e institutos federais de
educacio profissional, definidos pela referida lei como Institui¢do de
Ciéncia e Tecnologia (ICT), agregaram a fungdo de estruturar um
érgao interno, chamado Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT), com a
funcdo de gerir suas politicas de inovagio.

Nesse contexto, os NIT tém a missao de garantir que o conhecimento
desenvolvido nas ICT seja gerido adequadamente para que se transforme
em inovagdo tecnoldgica para o pafs. Entretanto, a realidade dos NIT
apresenta diversas deficiéncias na falta de conhecimento e de pessoal
qualificado na 4rea, e de modelos de gestdo para inovagio (SOUZA, 2011).

A partir desse movimento, foi criado em 2006 o Férum dos
Gestores de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC), com o
objetivo de reunir as institui¢des para trocar experiéncias e disse-
minar ainda mais a cultura de inovagdo e discutir a inovagao no pafs.
Em sua estrutura, este férum até 2012 era composto por 156 NIT. A
criagdo do referido férum aponta para o crescimento de novos NIT,
bem como para a necessidade de sua representacio legitima perante
outros foros que discutem a inovagdo no pafs (CASTRO; SOUZA, 2012).
As incubadoras, geralmente ligadas a algum NIT, sdo ambientes que
propiciam a formagdo de projetos inovadores, com desenvolvimento
de produtos e servicos de alto valor agregado.

A Agéncia de Inovagdo do Ifes (Agifes) é um érgdo gerenciado pela
Diretoria de Extensdo Tecnoldgica - Direx, vinculada a Pré-Reitoria
de Extensdo (Proex), que cumpre a funcdo de NIT, em atendimento a
Lei n. 10.973/2004 - Lei de Inovagdo. Esta agéncia foi instituida pelo
artigo 42 do Estatuto Geral do Ifes, publicado em 8 de dezembro de
2010 no Didrio Oficial da Unido, com a misso de gerir a politica publica



38 — CARMO - RANGEL (Orgs.)

de inovacdo e desenvolver as agdes voltadas para o desenvolvimento
regional por meio da capilaridade do Ifes. As principais atividades
desenvolvidas pela Agifes encontram-se sustentadas em 3 (trés)
segmentos: Rede Institucional de Incubacdo de Empreendimentos;
Propriedade Intelectual, e Servigos Tecnoldgicos.

De acordo com um estudo realizado pela ANPROTEC em parceria
com o Sebrae, o Brasil tem 369 incubadoras em operagdo, que abrigam
2.310 empresas incubadas e 2.815 empresas graduadas, gerando 53.280
postos de trabalho. O faturamento das empresas apoiadas por incuba-
doras ultrapassa os R$ 15 bilhdes (ANPROTEC, 2016).

As incubadoras de empresas sdo organizagdes voltadas para
apoiar os empreendedores a superar o alto indice de mortalidade das
empresas brasileiras (SEBRAE, 2013); o baixo indice de empreendedo-
rismo da populagdo brasileira por falhas nas politicas governamentais;
a dificuldade de apoio financeiro; e a falta de capacitacio (IBQP, 2012).

Para Al-Mubaraki e Busler (2011), o principal objetivo de uma
incubadora de empresas é amadurecer as ideias de empresas
nascentes por um sélido programa de incubagio, para ajudar no
suporte tecnoldgico do empreendimento, visando desempenho e
crescimento. As principais fun¢des que as incubadoras disponibi-
lizam para empreendimentos incubados sdo as parcerias com outras
empresas, o fortalecimento de redes de relacionamentos, os diversos
tipos de consultorias, e a construcdo de redes de inovagio (RATINHO;
HENRIQUES, 2010).

As redes de inovagdo podem ser compreendidas enquanto inter-
conexdes de processos de interacdo entre atores sociais heterogéneos
produzindo inovac¢des em qualquer nivel de agregacdo (regional,
nacional, global). Ou seja, trata-se de uma estrutura social, geral-
mente auto-organizada, criada em uma situacio instavel porque os
atores envolvidos (empresas, universidades e agéncias governamen-
tais) ndo podem definir o problema de inovacio ou sua solugio por si
(PYKA, 2000). A rede é um modo de organizar as atividades sociais que
oferece, forma condi¢bes para a poténcia criativa de cooperacdo
social; ela ndo pode se limitar a uma instituicdo e ser submetida ao
seu controle hierdrquico (CORSANI, 2003). Considerando que essa
palavra vem sendo utilizada por muitas vezes ao ponto de ter seu
significado muitas vezes deturpado ou difundido de modo vago, neste
trabalho o conceito de redes de inovacdo considera fundamental-
mente as interagdes sociais por atores que estabelecem trocas de
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informagdo e conhecimento entre si, que possuem uma percepgao de
pertencimento a um determinado grupo e que sdo capazes, ainda que
potencialmente, de empreender agdes conjuntas visando fomentar a
geracgdo de inovacdo. Essa rede estd definida nas conexdes estabele-
cidas por atores que formam um grupo coeso que compartilha de um
objetivo comum de promover inovagdo e inovar no poder publico,
tanto em relagdes dualistas (entre apenas dois pontos/atores) ou em
relagdes multifocais (entre trés ou mais atores).

O objetivo deste estudo é apresentar a estrutura de um Programa
em Rede para Nucleos de Incubagdo de empreendimentos nos IF’s.
Para que este objetivo seja atingido, é necessario institucionalizar os
NI nos campi dos IF’s; viabilizar a capacitagdo das equipes de gestao;
sistematizar os processos de gestao; impulsionar o compartilhamento
de boas praticas entre os NI e facilitar o networking dos gestores, e
entre os empreendedores incubados.

O estudo se justifica, pois apresenta um modelo de gestdo em
rede para as incubadoras dos Institutos Federais de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia que é reconhecido como pioneiro na Rede
Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Além disso, se
adapta ao contexto dessas institui¢cdes multicampi integrando a¢des
de ensino, pesquisa extensdo para que por meio dos NI sejam geren-
ciados e promovidos os processos de desenvolvimento de inovagdo e
apoio ao empreendedorismo.

Inovagao: agente estratégico para politicas
publicas

Os estudos sobre inovagdo tém nas contribuicdes de Schumpeter,
uma tentativa de teorizar a relagdo entre inovagdo tecnoldgica e o
desenvolvimento econémico. Segundo Schumpeter (1984), a Teoria do
Desenvolvimento Econémico buscou integrar inovagdes que foram
impulsionadas pelo rdpido crescimento da economia. Foi esse impulso
que manteve o movimento da mdquina capitalista que decorreu de
novos métodos produtivos, novos mercados, novas formas de organi-
zagdo que a empresa capitalista criou. Ainda, segundo Shumpeter
(1984), o capitalismo trabalhou em funcio do surgimento dos empre-
endedores criativos e inovadores que foram os responsaveis por todos
os avangos tecnoldgicos.
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Nesse sentido, a Lei 10.973/04, conhecida como Lei de Inovacéo do
governo federal tem como finalidade regulamentar algumas ativi-
dades de inovagdo como as parcerias entre universidade e empresas,
a gestdo da propriedade intelectual, a transferéncia de tecnologia nas
ICT e os incentivos a inovagdo na empresa. A seguir a referida lei é
apresentada, assim como seus principais pressupostos.

Regulamentada pelo Decreto n. 5.563, 11 de outubro de 2005, a Lei
da Inovacdo estabelece uma nova visdo sobre as relagdes entre conhe-
cimento e inovagdo e sobre o papel dos agentes e instrumentos
inseridos nesse contexto, que sdo ICT, governo e empresas privadas.
Ela estd relacionada diretamente as politicas educacionais, indus-
triais e tecnoldgicas do pafs, uma vez que foi desenvolvida em um
contexto de integracdo de politicas publicas. A sua esséncia é criar
um ambiente dindmico que incentive a inovacdo, e em que seus
agentes estabelecam relagdes de cooperagdo para que o conhecimento
produzido nas universidades e institutos se transforme em inovacdo
(processos e/ou produtos) nas empresas, desta forma contribuindo
ainda mais para o desenvolvimento industrial do pafs (MCT, 2015).

Para Torkomian (2009), o inicio das preocupagdes das ICT com o
tema inovacio se deve ao amadurecimento institucional e ao atendi-
mento a Lei de Inovagdo. A exigéncia da lei para a criacdo desses
ndcleos provocou as instituigdes que nunca haviam trabalhado na
gestdo e no estimulo a institucionaliza¢do de uma politica de inovagao.

A Lei da Inovagao foi criada com o objetivo de estimular a coope-
racdo entre universidades e empresas e gerar inovagdes tecnoldgicas
para aumentar a capacidade competitiva do pafs. E nesse sentido que
o NIT tem papel fundamental como mediador entre a ICT e o setor
produtivo, assim como tem a responsabilidade de zelar pela protecdo
do conhecimento desenvolvido na instituicdo e consequente transfe-
réncia de tecnologia as empresas para disponibilizar tal conhecimento
a sociedade.

Nucleo de Inovagao Tecnologica
nas Icts Publicas

A estruturagdo dos NIT no Brasil foi alavancada pela elaboragio
da Lei 10.973/04, Lei de Inovagdo, que tornou obrigatdria sua exis-
téncia como visto anteriormente. Antes dessa lei, a criacdo de um
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Ndcleo responsavel pela gestdo da inovagdo tecnoldgica era facultada
a instituicdo, e a intermediagao junto ao setor produtivo era feita pelo
préprio pesquisador. Com a publicacdo da referida lei todas as ICT
tiveram que se adequar e estruturar seus NIT em cumprimento ao
art. 17 do Decreto n. 5.563 de 2005 que a regulamenta.

Através do conceito da Triple Helix (Hélice Tripla), Henry Etzkowitz,
em 1996, propde um modelo diferente para descrever e caracterizar a
interagdo universidade-empresa-governo. O modelo busca integrar as
instituigGes de ensino mais préximo da industria, melhorar a pesquisa
bésica, promover uma interacdo mais intensa e apresentar novas
questdes para a investigacdo académica. A interacdo universidade
-empresa-governotornou-seabaseestratégicaparaodesenvolvimento
da economia e das sociedades industriais que estdo em estdgio de
desenvolvimento mais complexo e globalizado. No que diz respeito a
essas interagdes, as incubadoras de empresas sdo consideradas um
ponto crucial nessa conexao e articulacdo dos interesses publicos e
privados, pois representa a ponte entre a invengdo e a comerciali-
zagdo de novas tecnologias (ETZKOWITZ, 2005).

Wolffenbuttel (2001) estabelece um modelo que descreve a relagio
entre academia, inddstria e governo, integrando ciéncia e tecnologia.
Esse tripé deve ser um componente fundamental para a estratégia de
inovac¢do de qualquer nagdo do século XXI. Nesse contexto, os princi-
pais beneficios da cooperagdo academia-empresa, segundo Maehler
(2005), sdo: a possibilidade de captacdo de recursos pela academia
para desenvolver pesquisa basica e aplicada; o baixo investimento das
empresas no desenvolvimento de uma nova tecnologia, com mais
velocidade e baixo risco e a oportunidade do governo de fomentar o
crescimento do pafs com menos infraestrutura de P&D.

As universidades e os institutos de ciéncia e tecnologia precisam
ser vistos como um pilar na busca de solugdes inovadoras. E neces-
sdria uma unido entre a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo dentro
dessas instituigdes e nas empresas, com o intuito de diminuir a depen-
déncia da tecnologia que vem do exterior (CARMO; PELISSARI, 2015).

O principal motivo de investir recursos publico em incubadoras,
independente do seu tipo, é que os empreendimentos que vivenciam o
processo de incubagdo tém um grande potencial de se sustentar no
mercado, gerar emprego, renda, e promover desenvolvimento para a
regido onde estdo inseridos. Além disso, verifica-se que os empreendi-
mentos apresentam potencial de diversificar a economia local com
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novas tecnologias, com transferéncia tecnolégica das universidades
para as empresas, visando o desenvolvimento do pafs (TAVOLETTI, 2013).

Além disso, considera-se ainda a relevancia dos NIT inseridos nas
ICT publicas para o desenvolvimento de programas e projetos focados
na formagdo de capital humano capazes de produzir produtos e
servicos com alto valor agregado, que promovem desenvolvimento de
competéncias educacionais voltadas a gestdo da inovagio, para que as
acoOes de apoio e fomento a atividades inventivas possam gerar retorno
a sociedade.

Incubadoras e a formacgao de ambientes
inovadores

Um dos primeiros estudos registrados sobre incubadoras de
empresas, segundo Bruneel et al. (2012), deu-se na cidade de Nova
York, nos Estados Unidos, em 1959. Os programas de incubacido
surgiram no final dos anos 1970, e até a década de 1980 apenas um
pequeno nimero de incubadoras tinha o processo de incubagdo nos
seus negdcios (AERNOUDT, 2004). Dados mais recentes, divulgados
por Cooper, Hamel e Connaughton (2012), apontam que existam apro-
ximadamente 5.000 incubadoras espalhadas pelo mundo. Dentre
essas, cerca de 900 estdo instaladas na Europa, e 1.400 estdo nos
Estados Unidos (BRUNEEL et al., 2012).

Segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (ANPROTEC, 2015), no
Brasil, as primeiras iniciativas datam de 1985, quando foi fundada a
primeira incubadora de empresas em Sdo Carlos. Mas foi em 1997
que o movimento ganhou importincia, com a realizacdo do
Seminario Internacional de Parques Tecnolégicos, no Rio de Janeiro
(DORNELAS, 2002).

Para Al-Mubaraki e Busler (2011), o principal objetivo de uma
incubadora de empresas é amadurecer as ideias de empresas
nascentes, por um sdlido programa de incubagio, para ajudar no
suporte tecnoldégico do empreendimento, visando seu desempenho e
crescimento.

Incubadoras sdo ambientes que desenvolvem empreendimentos
inovadores, dando todo suporte necessario para que a empresa crie
novas ideias e as transforme em negdcios bem-sucedidos. As incuba-
doras de empresas possuem diversos objetivos e podem ser definidas
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de diversas maneiras. S30 ambientes que oferecem apoio a empreen-
dedores inovadores, para que desenvolvam seus projetos e os
transformem em empreendimentos de sucesso. Para que isso ocorra,
a incubadora oferece suporte em infraestrutura, planos de capaci-
tacdo e andlise gerencial, orientando as empresas incubadas sobre
aspectos administrativos, comerciais, financeiros e juridicos, essen-
ciais para o crescimento de qualquer empresa (ANPROTEC, 2015).

A experiéncia brasileira apresentada pelo estudo de Engelman et
al. (2015) confirma que incubadoras tecnoldgicas representam uma
possibilidade de criar ambientes favoraveis ao surgimento de grandes
projetos inovadores, fornecendo a empreendedores espagos fisicos e
recursos organizacionais, acompanhamento e consultoria em negé-
cios. Em uma incubadora, os empreendimentos também tém a
oportunidade de compartilhar experiéncias e conhecimentos com
outras empresas incubadas e formar relacdes de rede de inovagao.

Dados da ANPROTEC (2015) mostram que 40% das incubadoras
brasileiras sdo de base tecnoldgica, 18% sdo tradicionais, 18% sdo
mistas, 2% sdo de base cultural, 7% s3o de base social, 7% s3o de
setores agroindustriais e 8% sdo incubadoras com foco em servigos.

O tipo de inovagdo observado em uma incubadora é a principal
caracteristica que os empresdrios observam na hora de escolher a
incubadora para incubar seu empreendimento (BARBERO et al., 2014).

Redes: organizagdo social para a inovagao

Arevisdo de literatura conduz a verificagdo da ocorréncia de signi-
ficativas alteragdes nos processos de produgio, na gestdo de projetos,
nas formas de obtencéo e uso das informacdes e no acesso ao conheci-
mento. Observamos, ainda, mudancas na prépria organizagao social.

Castells (2000) argumenta que estamos vivenciando o advento de
um momento histérico que ele prefere chamar de “Sociedade informa-
cional” ou, ainda, “capitalismo informacional”, periodo no qual vivenciamos
a “Era da Informagdo” (Castells,1999), em que o conteddo digital tornou
possivel a criagdo de uma nova organizacgdo social em rede.

A “Sociedade em Rede” (Castells, 1999) encontra-se dessa forma em
um contexto de capitalismo globalizado, e sua infraestrutura é
baseada na rede de comunicagio proporcionada pelo uso dissemi-
nado das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC). Vale
lembrar que a formacdo de redes é uma pratica humana muito antiga,
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mas que ganha forca e papel fundamental em nossos dias atuais.
Castells (2003) compreende que as redes tém se apresentado como
ferramentas de organizacgdo social em virtude de sua flexibilidade e
adaptabilidade, caracteristicas essenciais para se sobreviver e pros-
perar num ambiente social de rapidas mutagdes.

Nessa dindmica contempordnea de aceleradas mudangas na
organizagdo social, Dertouzos (1997, p. 26) enfatiza sobre a impor-
tancia deste processo na histéria:

Em um ritmo pausado, porém incessante, em pouco tempo a “tecno-
logia informatica” transformaria o mundo td3o profundamente que
o movimento ocuparia lugar na histoéria comparavel, em escala e
impacto, ao ocupado pelas duas revoluc¢des industriais.

Conforme enfatizam Hardt e Negri (2005), organizar a produgdo
ocorre mais nas relacdes difusas das redes, do que na linearidade
fordista da linha de montagem. A sociedade contemporanea se apre-
senta estruturada no paradigma da produgdo em rede:

Hoje em contrapartida vemos redes por todas as partes — organiza-
¢des militares, movimentos sociais, formagdes empresariais, modelos
de migragdo, sistemas de comunicagdo, estruturas fisiologicas, rela-
¢des linguisticas, transmissores neuroldgicos, e até mesmo relagdes
pessoais. [...] A rede tornou-se uma forma comum que tende a definir
nossas maneiras de entender o mundo e agir nele. E, sobretudo, da
nossa perspectiva, as redes sdo as formas de organizagao das relagdes
cooperativas, e comunicativas (HARDT; NEGRI, 2005, p. 191).

Nesse sentido, o sociblogo Sérgio Amadeu da Silveira, na busca
por compreender os fendmenos de organizacdo social em redes,
sistema produtivo, desenvolvimento e distribuicdo de bens informa-
cionais, convergéncia, e desorganizacdo dos modelos de negdcios
antigos, escreveu o artigo “Convergéncia Digital, diversidade cultural
e esfera publica”. Da Silveira (2008 p. 31) expressa que “a revolugdo
informacional, culminou num cendrio de convergéncia que esta reor-
ganizando a produgdo, o desenvolvimento e distribuicdo de bens
informacionais, desorganizando velhos modelos de controle”.

Ao se constituirem em um mecanismo para a gestdo, geragdo e
difusdo da inovagdo por meio da colaboragdo e interacdo entre atores
que buscam inovar, as redes de inovagdo emergem como um eficiente
e eficaz modelo adaptével de organizagdo para a producio de infor-
magdo e conhecimento. Neste sentido torna-se relevante destacar
que essas redes podem apresentar trés pontos-chaves:



Empreendedorismo e inovagdo em rede — 45

a) Constituem um mecanismo de gestdo que favorece a aprendi-
zagem (learning by interaction) e cooperagdo entre os atores
sociais, fato que favorece o surgimento de inovagdes.

b) Permitem o trabalho complementar, fundamental na busca
por novas solucdes tecnoldgicas caracterizadas pela comple-
xidade e diversidade de dreas de conhecimento envolvidas.

¢) Proporcionam interacdes entre os atores, abrindo a possibili-
dade de atividades mais sinérgicas, de troca de experiéncias,
de compartilhamento de diferentes competéncias e desafios.

Em uma economia baseada no conhecimento (knowledge-based
economy), a inovagao tecnoldgica passa a incorporar uma parcela muito
mais significativa de conhecimento cientifico. Ao considerar o carater
multifacetado das tecnologias modernas, as solugdes tecnoldgicas e o
seu desenvolvimento podem assumir um processo interativo que
envolve diferentes ideias, relacdes e atores (KUPPERS; PYKA, 2002).

As interacGes sociais envolvendo uma maior diversidade de
atores compdem a base essencial a partir da qual sdo construidas as
Redes de Inovagio. A diversidade de atores e as relagdes de troca entre
eles é o que da origem as redes, uma vez que os componentes essen-
ciais da estrutura de uma rede sio a existéncia de nés (atores) e fluxos
(relagdes de troca - informacgao).

Metodologia

Esta pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso na
Agéncia de Inovagdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo. Nesse aspecto, segundo Yin (2005), o estudo
de caso é caracterizado como uma estratégia de pesquisa e representa
uma maneira de se investigar empiricamente, seguindo um conjunto de
procedimentos previamente especificados, quando se pretende
conhecer o “como?” e o “por qué?”. E utilizado quando o pesquisador
detém pouco controle dos acontecimentos reais e quando o campo de
investigacdo se concentra naturalmente dentro de um contexto real.

Ao investigar quais processos estdo sendo utilizados pelo Nucleo
de Inovagio Tecnoldgica do Ifes, esta pesquisa apresenta-se como quali-
tativa descritiva. Devido a escassez de literatura relacionada a estudos
sobre redes de incubadoras de empresas no Brasil e, consequentemente,
no Espl'rito Santo, o estudo também assume a natureza exploratéria.
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O processo de comparacdo entre dados de diferentes fontes
(triangulagio), segundo Gil (2009), torna o trabalho mais realista e as
informagdes mais precisas e fiéis. A triangulagdo dos dados permite
que o pesquisador realize uma melhor anélise e tratamento dos dados
e, consequentemente, obtenha um estudo valido, com as mais variadas
descobertas (GIL, 2009). Além da pesquisa bibliografica, foi realizada
uma pesquisa documental e observagao participante na rede de incu-
bagdo de empreendimentos da incubadora do Ifes.

Segundo Oliveira (2007) e Gil (2002), a pesquisa documental tem o
intuito de buscar informagées em documentos que ndo foram tratados
de forma analitica, tais como relatérios das instituicdes em estudo, repor-
tagens de revistas e jornais, cartas, filmes, gravagdes ou quaisquer outros
materiais de divulgacdo. O pesquisador que deseja realizar uma pesquisa
documental deve construir um material satisfatério, além de esgotar
todas as informacdes interessantes e recolhé-las (CELLARD, 2008).

A andlise documental ocorreu nos NI do Ifes e se baseou nas
seguintes fontes: boletins informativos, editais de pré-incubagio e
incubagdo de empresas, editais de fomento e projetos para captagio
de recursos, convénios diversos, atas de reunides, relatdrio de eventos,
relatérios de gestdo dos NI, relatérios semanais de atividades, apre-
sentacdes sobre as a¢des dos nucleos e das empresas incubadas, além
de noticias envolvendo a rede em questdo. Esses arquivos contribu-
fram na construgio e estruturagio do modelo de gestdo baseado no
Programa em Rede de Incubagdo de Empreendimentos. Os docu-
mentos foram obtidos por meio dos gestores de cada NI e com o gestor
da Agéncia de Inovagao.

0 método de coleta de dados na observagdo participante consiste
em que o pesquisador participe de atividades cotidianas relacionadas a
uma area da vida social, a fim de estudar um aspecto da vida por meio
da observagdo de eventos em seus contextos sociais. Ou seja, consiste
na inser¢do do pesquisador no interior do grupo social observado,
tornando-se parte dele, interagindo por longos periodos com os sujeitos,
buscando partilhar o seu cotidiano para sentir o que significa estar
naquela situacdo especifica (GIVEN, 2008). Ainda, complementa o autor,
o propdsito da observagdo participante é obter uma compreensio
profunda de um tema ou situagdo particular através dos significados
atribuidos ao fenémeno pelos individuos que o vivem e experimentam,
sendo especialmente adequada para o estudo de fenémenos sociais
sobre o qual pouco se conhece e onde o comportamento de interesse
ndo esta prontamente disponivel.
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As observacdes dos fatos e fendmenos sociais mais relevantes
foram registradas, em trabalho cooperativo, por um sociélogo e por um
engenheiro de produgdo, ambos profissionais integrantes da Agifes. O
periodo de registo ocorreu durante um ano e seis meses (2016-2017),
quando iniciou-se a institucionalizagdo dos NI e a formagdo de uma
Rede de Incubagio. A sistematizagdo do registro consistiu em acompa-
nhar e documentar as principais acdes que fizeram parte do processo
de estruturacdo e desenvolvimento de um NI, a saber:

« Palestras de sensibilizacdo;

« Visitas Técnicas aos NI;

» Evento de prospecgdo de novos empreendimentos (Desafios
de Inovacio);

« Construgdo dos editais de pré-incubagio e incubagio;

» Bancas de sele¢do dos empreendimentos;

« Cursos de pré-incubagio;

« Capacitagdo dos empreendedores incubados;

+ Gestdo e acompanhamento continuo das empresas incubadas;

« Processo de graduagdo de empresas incubadas;

» Redes de relacionamento entre os NI;

« Capacitagdo das equipes técnicas e gestdo dos Nis.

Todas essas agdes inseridas na etapa de coletas de dados serviram
para a construcdo e estruturacio de um modelo em Rede de Incubagio
de Empreendimentos a partir da experiéncia da incubadora do Instituto
Federal do Espirito Santo - um modelo adaptéavel com possibilidades de
ser replicado e fomentar o desenvolvimento de incubadoras em toda a
Rede Federal formada pelos Institutos de Educagio, Ciéncia e Tecnologia
capilarizados pelo pafs.

Rede de incubagao de empreendimentos

A Incubadora do Instituto federal do Espirito Santo (Ifes) é reconhe-
cidaenquanto um ambiente educacional propicio para o desenvolvimento
decompeténcias (conhecimentos, habilidades e atitudes) empreendedoras
e atividades inovativas que contemplam alunos, servidores (docentes e
técnicos) e comunidade externa, e encontra-se institucionalizada pela
resolugdo do Conselho Superior n. 70/2011, de 8 de dezembro de 2011, que
define regras e procedimentos para a institucionalizacdo de Nucleos
Incubadores de Empreendimentos de base tecnoldgica, social e cultural.
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A organizacdo da Incubadora do Ifes, estruturada através de
Nucleos Incubadores (NIs) localizados nos campi, proporcionou condi-
¢Oes para a consolidagdo do Programa Institucional em Rede de
Incubagdo de Empreendimentos, desenvolvido e gerenciado pela
Agéncia de Inovagdo do Ifes (Agifes), com o objetivo de articular e
oferecer suporte aos trabalhos da rede constituida pelas atividades
desenvolvidas pelos NI do Ifes, e com potencial de abrangéncia em
todos os campi.

Dessa maneira todas as atividades, processos, e projetos institu-
cionais desenvolvidos pelos NI do Ifes estdo diretamente relacionados
com a fungdo estratégica integradora e articuladora do Programa
Institucional em Rede de Incubac¢do de Empreendimentos. O mapa
esquematico abaixo apresenta visualmente os principais programas,
projetos e procedimentos.

Apoio € suporte para riagaa de NI

Articulagas e integracio dos N (Rede) Capacitagio das equipes de trabalko

N
~

Agifes
Programa Institucional em Rede de Incubagéo
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{
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Figura1: Relagdo do Programa Institucional em Rede de Incubagdo
de Empreendimentos com os Nucleos Incubadores e seus processos.
Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

A Rede de Incubagdo de Empreendimentos encontra-se institu-
cionalizada no Ifes como um Programa Extensionista que oferece um
conjunto de apoio em gestdo aos NI, e realiza: suporte para a criagdo
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de novos NI; capacitagdo das equipes de trabalho integrantes da rede;
parcerias e acordos com institui¢des e agentes externos; e sistemati-
zagdo de processos. Essas atividades sdo realizadas pela gestdo
sistémica da Rede de Incubacdo de Empreendimentos, inserida na
Agifes, que por sua vez promove interagdo e troca de informacdes
constantes com as equipes localizadas nos campi.

Considera-se que um dos principais avangos da articulagio dos
NI em rede diz respeito a sistematizacdo de etapas fundamentais para
a gestdo de procedimentos da incubadora. Nesse sentido, o programa
supramencionado apresenta as seguintes etapas a serem desenvol-
vidas e compartilhadas em rede:

1. Sensibilizagdo e Prospec¢do: Consiste no desenvolvimento de ativi-
dades com o objetivo de apresentar ao publico (interno e externo)
o NI, e a Rede de Incubagio a qual faz parte em todo o Estado do
Espirito Santo, além de apresentar as principais oportunidades de
apoio e fomento a projetos inovadores. Nessa etapa, podem ser reali-
zados eventos que integram apresentacdes de empreendedores, desa-
fios de inovagdo, “hackathon”, etc. Nesses eventos a participagio é
aberta para qualquer pessoa fisica que tenha uma ideia ou projeto de
inovagdo, pois ao participar dos eventos haverd um desafio para que
através de oficinas de curta duragéo (ensino) organizem melhora ideia
ou projeto inovador, conhegam as principais ferramentas de modelo
de negécios, técnicas de pitch, e realizem com qualidade uma apre-
sentagdo oficial ao final do evento. Na sistematizagdo do Programa
em Rede, os empreendedores que participam desta etapa sio classifi-
cados por uma banca avaliadora de projetos inovadores, e ao final sio
premiados podendo vir a receber pontuacdes que sdo computadas
pelos editais publicos relacionados as demais etapas deste programa
(pré-incubagio e incubagio). Assim, a finalidade dessas a¢des sdo
fomentar a inser¢do e participa¢do de novos empreendedores nos
NI, torné-los mais conhecidos pelo pablico alvo, e oferecer melhores
oportunidades para o aprimoramento das ideias e projetos apresen-
tados pelos empreendedores nos eventos. Os eventos de sensibili-
zagdo e prospecc¢do sdo organizados e realizados pela Incubadora do
Ifes em parceria, por meio de Acordos de Cooperagdo Técnica (ACT),
como o Sebrae, Aceleradora (StartYouUp) e Prefeituras.

2. Pré-Incubagdo: Diz respeito ao momento de capacitagio de empreen
dedores com vista a construgio de um modelo de negécio, a0 amadu-
recimento do projeto inovador e ao desenvolvimento de um trabalho
de conclusdo do curso que pode ser um protétipo, ou ainda um
Minimun Viable Product (MVP). Esta etapa compreende institucio-
nalmente a oferta de um curso de Formacéo Inicial e Continuada
(FIC) organizado por servidores (docentes e técnicos), no qual o
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publico-alvo sdo os empreendedores que necessitam se capacitar
para os desafios e incertezas relacionados ao projeto de inovagao,
e ainda aprender a utilizar as principais ferramentas de gestio da
inovagdo, captagdo de recursos, infraestrutura, rede de contatos,
rede de laboratdrios do Ifes, mentoria de pesquisadores e orientagdo
juridica inicial. Nessa etapa, o empreendedor € selecionado através
de edital especifico e necessita se matricular no curso FIC oferecido
pelo NI, ou seja, o empreendedor passa a ser reconhecidamente um
aluno da Instituicdo, e estard sob o conjunto de regimentos internos
educacionais e cédigos discentes do Ifes, com todos os seus direitos
e deveres de discente da instituicdo (relacdo estabelecida). Nesse
processo ganha o empreendedor, que se torna aluno do Ifes por
meio de uma capacitacdo (ensino) voltada ao desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, e ganha também a instituicdo, que
formaliza o procedimento, que permite o devido registro do atendi-
mento de um direito fundamental a educagdo, sendo que os profes-
sores podem registrar em seus respectivos planos de trabalho (PIT)
a carga hordria lecionada, bem como os técnicos administrativos
podem ser reconhecidos com certificacdo pelo trabalho realizado.
Na etapa de pré-incubacdo, é valido dizer que h4 2 (duas) modali-
dades: a Pré-Incubagdo - Competéncias Empreendedoras, que compreende
a oferta de um curso FIC para os empreendedores, organizado em
atividades presenciais e a distancia (via plataforma Moodle-EAD); e a
Pré-Incubagdo - Residéncia, em que o empreendedor selecionado reali-
zard o curso FIC e ainda terd como adicional o direito de frequentar
o ambiente de inovagdo do NI com acesso a uma sala de “co-working”
para que possa desenvolver o protétipo ou MVP, estabelecer novos
contatos, acessar oportunidades e vivenciar aspectos do processo de
incubacdo. Vale destacar que o objetivo da pré-incubagdo é funda-
mentalmente capacitar os empreendedores para se conhecerem
melhor, organizar e gerir equipes, compreender as potencialidades
e fraquezas da inovagio em construgao, além de fomentar a insergdo
de projetos de inovagdo com qualidade na incubadora.

3. Incubagdo: Trata-se do processo mais amplo e dindmico na siste-
matizagdo deste programa, pois compreende uma gama de procedi-
mentos realizadas pelos NI que contempla desde a selecdo do empre-
endimento a ser incubado, por meio de processo seletivo (edital
publico) e avaliacdo de banca, até o acompanhamento de indica-
dores referente ao desenvolvimento do empreendedor e sua equipe
de trabalho, gerenciamento de contratos, tecnologia, captagdo
de recursos, acesso ao mercado e gestdo da inovagdo. A etapa de
Incubagio é regulamentada por meio de instrumento juridico espe-
cifico (contrato) entre o empreendimento (regularizado como Pessoa
Juridica) e o Ifes (contrato assinado pelo Reitor com parecer da
Procuradoria Federal). Integra a oferta de diversos tipos de capacita-
¢es, consultorias e assessorias aos empreendedores, planejamento,
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participagdo em eventos, orientagdo de professores e técnicos do Ifes,
utilizacdo de infraestrutura de laboratdrios, articulacdo com outros
empreendedores e pesquisadores do Ifes que s3o membro da rede de
incubagdo. Nessa etapa, torna-se claro o desenvolvimento de ativi-
dades institucionais que promovem o desenvolvimento de inovagdo
considerando a relagio indissocidvel de a¢bes no campo do Ensino
(capacitacdes) - Pesquisa (P&D) - Extensdo (Sociedade/Mercado). O
objetivo é, através desse conjunto de procedimentos interligados,
gerar inovagdes para a sociedade com desenvolvimento humano e
socioecondmico (regional). Constatam-se ainda as atividades de
participagdo em eventos, féruns empresariais e acesso a investidores
e demais parceiros articulados pela Rede de Incubagéo do Ifes.

4, Pés-Incubagdo: Contempla agdes para a manutengio do relaciona-
mento entre o NI e a empresa graduada, sendo realizadas: Parcerias;
Acordos de Cooperagdo Técnica; Convénios e convites para pales-
trar em eventos (por exemplo: “sensibilizagdo e prospec¢do”). Essa
etapa busca criar condi¢des para que exista uma relagdo de reci-
procidade e apoio mutuo entre os participes do processo de incu-
bacio (etapa anterior), além disso proporciona a empresa graduada
oportunidades de inser¢do na sociedade/mercado através de a¢des/
programas de extensdo e pesquisa, e ao Ifes proporciona a promogio
da ampliacdo do atendimento e o reconhecimento no incentivo a
inovacdo. Nesta etapa, a Incubadora do Ifes busca manter relaciona-
mento com a empresa, pois ambos podem proporcionar novas opor-
tunidades e agregar valor um ao outro.

A Rede de Incubagdo de Empreendimentos encontra-se alinhada
com a missao, visdo e valores expressos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do Ifes, e as agdes do Planejamento Estratégico da
instituicdo, conforme descrito acima, apresentam o papel de oferecer
uma gama de apoio para que os NI se constituam de fato em “habitat de
inovacdo”, considerando neste ldcus especifico as dindmicas das rela-
¢Oes sociais de ensino, pesquisa e extensido, com reconhecido potencial
educacional. Consideram-se fundamentais a¢des sistematizadas que
buscam traduzir projetos e processos no escopo dessa rede, ferramenta
educacional para o desenvolvimento de competéncias empreende-
doras e criatividade que atende alunos, servidores e comunidade.

Insta destacar que a Rede de Incubagdo de Empreendimentos,
aprovada como um Programa Institucional, torna-se modelo de siste-
matizacdo para a gestdo de incubadoras, principalmente para aquelas
inseridas na Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(RFEPT) do Ministério da Educagdo (MEC), pois demonstra uma adap-
tagdo vidvel para a gestdo de incubadoras académicas, que atende a
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missdo institucional, e sincroniza com os principios e diretrizes esta-
belecidos pela metodologia do Centro de Referéncia para Apoio a
Novos Empreendimentos (Cerne).

Segundo a ANPROTEC (2011), o objetivo do modelo Cerne é gerar
uma interface de solugdes, para que a incubadora crie, de forma siste-
madtica, empreendimentos inovadores e bem-sucedidos. Na mesma
visdo, a Rede de Incubagdo de Empreendimentos também trata de um
modelo de gestdo sistematizado no qual cada etapa é organizada e
registrada enquanto um projeto especifico, que fomenta uma nova
etapa sequencial e ciclica que, por sua vez, integra um programa de
extensdo institucionalizado. Os processos de ensino-aprendizagem
sdo concebidos como fundamentais para o desenvolvimento humano
do empreendedor (aluno, servidor, comunidade) e de seu projeto
inovador (empreendimento).

A pesquisa aplicada é um meio estratégico para o desenvolvi-
mento de inovagdo, sendo que o papel da extensdo, em relacdo
dialégica com os atores sociais, as instituicdes académicas, as acelera-
doras, os agentes de inovagao e os setores da inddstria, busca cumprir
com a etapa de promover o novo produto/servigo que foi desenvolvido
na incubadora, para acessar o mercado e apresentar solucdes para a
sociedade. Visa-se cumprir, assim, com a etapa na qual uma novidade
somente se torna inovagdo de fato quando é acessada e difundida por
pessoas no mercado, com solugdes para setores da sociedade.

Articular agGes integradas e a sistematizagdo de processos dos NI
torna-se condigao sine qua non para que a Incubadora do Ifes promova
um conjunto de agdes de apoio necessario ao desenvolvimento de
inovacdo, constituindo-se em agente estratégico para o desenvolvi-
mento social e econdmico em todas as regides do estado do Espirito
Santo, por meio de um Programa em Rede.

Consideracgoes finais

O percurso deste estudo permite apresentar a estrutura de um
modelo de gestdo em rede para as incubadoras, principalmente para
aquelas que estdo inseridas na realidade organizacional dos Institutos
Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. Constata-se ser este um
modelo pioneiro naRede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica,
que se adapta ao contexto dessas institui¢des multicampi integrando
acdes de ensino, pesquisa extensdo. Para isso foram institucionalizados
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oito NI. A partir de entdo, buscou-se desenvolver melhores condi¢des e
fluxo processual para as atividades administrativas de constituigdo e
reconhecimento dos NI; realizar capacitagdo continua das equipes de
gestdo; sistematizar processos de gestdo e padronizar as agdes possi-
veis; compartilhar boas préticas entre os NI e ampliar o networking
entre os gestores e entre os empreendedores incubados.

A Agéncia de Inovagdo do Ifes (NIT) integra esforcos articulados
diretamente com uma incubadora publica vinculada a instituicio de
ensino. A organizagdo da Incubadora do Ifes, estruturada através de NI
localizados nos campi, proporciona oportunidades para a estruturagio
desta Rede de Incubagdo de Empreendimentos, desenvolvida e geren-
ciada pela Agéncia de Inovagdo do Ifes, para realizar a articulacdo
necessaria e oferecer suporte aos procedimentos desta rede. Destaca-se
ainda que a inser¢do dos campi do Ifes por todas as regides e Arranjos e
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (ASPIL) do estado do Espirito
Santo torna essa Rede de Incubagio de Empreendimentos mais sélida,
capilarizada e relevante para o desenvolvimento regional e educacional.

O trabalho constatou que o resultado dessa articulagdo e estrutu-
racdo em Rede foi a captacdo de recursos financeiros via edital da
Fundac¢do de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo (Fapes) com apoio a
incubadora, em que cerca de 60% dos recursos destinaram-se a reali-
zagdo e manutencgdo deste programa. Além disso, foram capacitados
mais de cinquenta empreendedores através dos cursos de
Pré-Incubagio, sendo que em um deles destacou-se o fortalecimento
e organizacdo de uma Associa¢do de Produtores Rurais detentores do
reconhecimento de Indicagdo Geogréfica (IG).

A estruturagdo deste Programa em Rede evidencia que, no
trabalho sistémico e articulado pela Incubadora do Ifes, ocorre, de
fato, nos campi, a promogdo da indissociabilidade entre ensino-pes-
quisa-extensdo, por meio das capacitacdes e cursos ofertados na
instituicdo académica enquanto “Formacdo Inicial e Continuada”
(FIC/Ensino); da utilizacdo de laboratdrios e mentoria/orientacdo dos
pesquisadores no processo de desenvolvimento de inovagio (P&D/
Pesquisa); bem como da realizacio de parcerias e Acordos de
Cooperacdo Técnica (Extensdo). Observou-se maior difusdo do empre-
endedorismo e inovagdo por meio do trabalho integrado das equipes
de gestao e sua capilaridade por todo o Estado do Espirito Santo, em
sintonia direta com os Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais (ASPIL), além da vocagdo e competéncia de cada NI.
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A Rede de Incubagido de Empreendimentos encontra-se alinhada
com valores expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional do
Ifes, portanto o estudo constatou que por parte da instituico ha neces-
sidade de criar incentivos a professores, pesquisadores e técnicos para
articular, na prética, um trabalho em rede de cooperagio entre os
servidores e os empreendedores. Nesse aspecto, verificou-se que para
efetivar o modelo aqui proposto a instituicdo necessita estar empe-
nhada e promover caminhos para gerar inovagdo, pois estruturar e
gerenciar tal rede requer criar condi¢des de infraestrutura, sistemas
de gestdo e valorizagdo do capital humano. O estudo verifica a impor-
tancia de reconhecer a incubadora enquanto “habitat de inovagdo”,
espago educacional dindmico para o fomento de projetos inovadores.
Assim, consideram-se fundamentais agGes sistematizadas que buscam
traduzir projetos para o desenvolvimento de competéncias e desenvol-
vimento humano para a comunidade interna e externa ao Ifes.

Vale destacar, por fim, que este estudo de caso indica um modelo
de Rede de Incubagdo de Empreendimentos, enquanto um instru-
mento de gestdo adaptdvel que contribui diretamente para a
sistematizacdo e desenvolvimento de incubadoras inseridas na Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (RFEPT). Espera-se que
o estudo contribua para a implantacdo e gerenciamento de outras
Redes de Incubacdo de Empreendimentos pelo pais, com possibilidades
das Redes de Inovagio se conectarem e promoverem melhores condi-
¢Oes de avangos para o desenvolvimento de inovagdo enquanto agente
estratégico para o desenvolvimento educacional e econémico do pafs.
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Capitulo 3

Fatores criticos de sucesso darede de
incubacao de empreendimentos do Ifes

Joao Paulo do Carmo
Rodolpho da Cruz Rangel

Resumo

As incubadoras de empreendimentos sdo ambientes especiali-
zados em apoiar empreendimentos que estdo em fase inicial de
desenvolvimento de seu produto ou protétipo. Fatores Criticos de
Sucesso sdo as competéncias adquiridas por um gestor ou por sua
equipe de trabalho que conduzirdo a organizagdo ao sucesso. Neste
estudo, os fatores criticos de sucesso sdo as varidveis determinantes
para manter as incubadoras de empresas competitivas, melhorando
seus processos organizacionais e garantindo sua sobrevivéncia. O
objetivo deste estudo foi identificar os fatores criticos de sucesso da
rede de incubacdo de empreendimentos do Instituto Federal do
Espirito Santo. Foi realizado um estudo de caso tnico, na incubadora
do Ifes, utilizando a anélise documental e a entrevista semiestrutu-
rada. Dentre os fatores identificados destacam-se: o suporte financeiro
e apoio governamental do estado do Espirito Santo, apoio institu-
cional do Ifes, suporte técnico e tecnoldgico, gestdo dos processos da
incubadora e o acompanhamento das empresas incubadas.
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Palavras-chave: Instituto Federal; Incubadora; Rede de Incubacéo
de Empreendimentos; Fatores Criticos de Sucesso; IRAMUTEQ.

Introducao

Baron e Tang (2009) assumem que a criatividade é um dos fatores
que contribuem para a inovagdo. Toda inova¢do comeca com ideias
criativas e estas sdo determinantes para que a inovagdo aconteca
(MARTINEZ-ROMAN et al., 2011). Romero e Martinez-Roman (2012)
afirmam que existe um esforgo por parte do governo para apoiar o
empreendedorismo e a inovagdo nas pequenas e médias empresas.

No Brasil, a Lei de Inovacgio, n. 10.793, de 2 de dezembro de 2004,
foi criada com o objetivo de dar suporte a inovagao. Ela menciona que
toda Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia (ICT) precisa de um nticleo de
inovagdo tecnoldgica (NIT) para apoiar e gerir sua politica de inovagao,
a fim de proteger as pesquisas realizadas nas institui¢des de ensino,
bem como fazer a intermediacdo entre a academia e o mercado.

Com o movimento, um outro marco importante foi a criagao do
férum dos Gestores de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia
(FORTEC), com o intuito de realizar eventos que reunissem gestores
de NIT para trocar experiéncias e disseminar ainda mais a cultura de
inovagdo no pafs. Em sua estrutura, o FORTEC é composto por 264
NITs credenciados e 166 NITs implementados (Relatério Anual FORTEC
2014-15). As incubadoras, geralmente ligadas a algum NIT, sdo
ambientes que propiciam a formagdo de projetos inovadores, com
desenvolvimento de produtos e servicos de alto valor agregado.

De acordo com um estudo realizado em 2016 pela ANPROTEC, em
parceria com o Sebrae, o Brasil tem 369 incubadoras em operagio, que
abrigam 2.310 empresas incubadas e 2.815 empresas graduadas, gerando
53.280 postos de trabalho. O faturamento das empresas apoiadas por
incubadoras ultrapassa os R$ 15 bilhdes (ANPROTEC, 2016).

O NIT do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) é denominado
de Agéncia de Inovacio (Agifes). E um 6rgao gerenciado pela Diretoria
de Extensdo Tecnoldgica - Direx, vinculada a Pré-Reitoria de Extensao
(Proex). Esta agéncia tem como missdo gerenciar as politicas publicas
de inovagdo e desenvolver as agdes voltadas para o desenvolvimento
regional por meio da capilaridade do Ifes. As principais atividades
desenvolvidas pela Agifes encontram-se sustentadas em 3 (trés)
segmentos: Incubadora e sua Rede de Incubagdo de Empreendimentos;
Propriedade Intelectual, e Servigos Tecnoldgicos.
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Segundo Al-Mubaraki e Busler (2011), as incubadoras tém a fungdo
de amadurecer e desenvolver ideias a partir do seu programa de incu-
bagdo de empreendimentos. Dessa forma ela da o suporte tecnoldgico
necessario visando seu desempenho e crescimento. Dentre as princi-
pais fun¢des que as incubadoras oferecem destacam-se as parcerias
com outras empresas, fortalecimento de redes de relacionamentos e
diversos tipos de consultorias (RATINHO; HENRIQUES, 2010).

Redes de inovagdo sdo vistas como interconexdes de processos de
interacdo entre atores sociais heterogéneos produzindo inovagdes.
Ou seja, trata-se de uma estrutura social, geralmente auto-organi-
zada, criada em uma situagdo instdvel porque os atores envolvidos
(empresas, universidades e agéncias governamentais) ndo podem
definir o problema de inovagdo ou sua solugéo por si (PYKA, 2000).

A rede é um modo de organizar as atividades sociais que oferece,
forma condigdes para a poténcia criativa de cooperagado social, ela ndo
pode se limitar a uma instituicdo e ser submetida ao seu controle
hierdrquico (CORSANI, 2003). Essa rede estd definida nas conexdes
estabelecidas por atores que formam um grupo coeso que compar-
tilha de um objetivo comum de promover inovagdo e inovar no poder
publico, tanto em relagdes dualistas (entre apenas dois pontos/atores)
ou em relacdes multifocais (entre trés ou mais atores).

Considerando o papel fundamental das incubadoras de empresas
e reconhecendo os fatores criticos de sucesso como parametros norte-
adores para tomada de decisdo dos gestores, o presente estudo busca
discutir na rede de incubacdo de empreendimentos do Ifes quais sdo
esses fatores criticos de sucesso, visto que os fatores sao fortemente
influenciados pela regido em que se encontram os nucleos incuba-
dores, governo, cultura e economia local.

O objetivo deste estudo é identificar os fatores criticos de sucesso da
rede de incubagdo de empreendimentos do Instituto Federal do Espirito
Santo, segundo a percepgdo dos gestores dos nucleos incubadores,
empreendedores incubados e servidores do Ifes ligados a incubadora.

No Brasil, foram identificados poucos estudos que avaliam os
fatores criticos de sucesso em incubadoras. Apenas um artigo, de
autoria de Barbosa et al. (2014), tratou dos fatores criticos de sucesso
de incubadoras de empresas de Pernambuco. Quando a pesquisa se
restringe ao estado do Espirito Santo, foi encontrado apenas um
artigo sobre o tema incubadora. Logo, existe uma escassez de estudos
que tratam das questdes relacionadas as incubadoras capixabas.
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Segundo dados do Relatério Estratégico do Governo do Estado do
Espirito Santo (2015), a economia do estado, de 2001 a 2012, tornou-se
a quinta melhor do pafs. J4 a 4rea de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(CT&I) possui dificuldades em promover oportunidades de negécios e
gerar emprego e renda para a populagdo capixaba. Dados do Relatério
Estratégico do Governo (2015), em 2010, o investimento em CT&I
representou apenas 0,10 % do PIB do estado do Espirito Santo.

Diante do que foi citado, surgiu, entdo, a ideia de se realizar um
estudo que faca a andlise dos fatores criticos de sucesso da rede de
incubacdo de empreendimentos do Instituto Federal do Espirito
Santo. Em nivel estadual, o estudo pode contribuir com as discussdes
a respeito das peculiaridades e dos fatores criticos de cada regido
onde os nucleos incubadores estdo espalhados.

Inovagao tecnologica e os niicleos de inovagao
tecnologica

Segundo Schumpeter (1984), em sua Teoria do Desenvolvimento
Econdmico, foi o capitalismo que impulsionou o surgimento de empre-
endedores criativos einovadores, que, por meio de seus conhecimentos,
foram os responsaveis pelos avancos tecnoldgicos.

De acordo com Armbruster et al. (2008); Martinez-Roman, Gamero
e Tamayo (2011); e Fitjar e Rodriguez-Pose (2013), a inovacdo tem
relagdo direta com os resultados de P&D nas industrias. Além disso, a
inovagdo também possui uma forte dependéncia dos recursos e capa-
cidades em cada organiza¢do (TRIGUERO; CORCOLES, 2013).

Um Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) é formado por institui-
¢bes publicas e privadas que tém como objetivo ajudar essas
instituicdes a promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
do pafs, ou seja, a disseminar a inovagdo (NELSON, 1993). Os indica-
dores empresariais sdo de suma importincia para garantir a
manutencio das informacdes dentro do SNI (FUJINO; STAL, 2005).

A Lei de Inovagdo (Lei n. 10.973/04, regulamentada pelo Decreto
n. 5.563, de 11/10/2005), foi criada com o objetivo de dar suporte as
pesquisas cientificas com vistas ao desenvolvimento industrial do
pafs. A lei deve estimular a geracdo de patentes e a transferéncia de
tecnologia das institui¢des publicas de ensino para o mercado, flexi-
bilizando toda a gestdo do licenciamento da propriedade intelectual.



Empreendedorismo e inovacdo em rede — 63

E notdrio o esforco do Governo brasileiro em langar programas
de financiamento que ajudam a cooperagado entre institui¢des e setor
privado, visando o desenvolvimento de inovagdes. A importancia
desses programas brasileiros é mencionada por Torkomian e Calligaris
(2003), que defendem que a industria brasileira precisa se tornar mais
competitiva e, para isso, os empresarios devem procurar os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia como suporte para auxi-
liar nesse processo.

De acordo com a Lei de Inovagao, cada NIT deve dispor de compe-
téncias e conhecer as regras de cada ICT, para poder cumprir as
solicitagdes demandadas por pesquisadores e grupos de pesquisa. O
objetivo da legislacdo existente é promover o desenvolvimento de
novas tecnologias e incentivar sua protecdo. Tudo isso para que os
depésitos de patentes brasileiras aumentem e o pafs possa ser mais
competitivo (SOUZA, 2011).

Diante desse contexto, um NIT possibilita um ambiente propicio
a geragdo de novas tecnologias, e as ICT sdo as responsdveis pela
protecdo e transferéncia tecnoldgicas. O nicleo de inovagdo se torna
um mediador entre instituigdes, o setor privado e a comunidade
(SANTOS, 2009).

Um nucleo de inovagdo ndo deve ser criado para simplesmente
depositar e gerir as patentes dos pesquisadores das préprias institui-
cOes. Necessita de uma interacdo entre a academia e a industria.
Carmo e Costa (2016) destacam a importancia em se ter uma incuba-
dora de empresas integrada ao NIT, para ajudar nessas questdes.

Incubadoras

As incubadoras de empreendimentos sdo ambientes especializados
em apoiar empreendimentos que estdo em fase inicial de desenvolvi-
mento do seu produto ou protdtipo. Oferecem facilidades, servigos de
apoio e consultorias, conhecimento de mercado, desenvolvimento das
novas tecnologias, apoio legal e acesso a fontes de financiamento, com
o objetivo de promover sinergias entre as empresas incubadas.

Um dos primeiros estudos registrados sobre incubadoras de
empresas, segundo Bruneel et al. (2012), deu-se na cidade de Nova
York, nos Estados Unidos, em 1959. Os programas de incubacio
surgiram no final dos anos 1970, e até a década de 1980 apenas um
pequeno nimero de incubadoras tinha o processo de incubagdo nos
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seus negdcios (AERNOUDT, 2004). Dados mais recentes, divulgados
por Cooper, Hamel e Connaughton (2012), apontam que existam apro-
ximadamente 5.000 incubadoras espalhadas pelo mundo. Dentre
essas, cerca de 900 estdo instaladas na Europa, e 1.400 estdo nos
Estados Unidos (BRUNEEL et al., 2012).

Segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (ANPROTEC, 2015), no
Brasil, as primeiras iniciativas datam de 1985, quando foi fundada a
primeira incubadora de empresas em Sdo Carlos. Mas foi em 1997
que o movimento ganhou importancia, com a realizacdo do
Semindrio Internacional de Parques Tecnoldgicos, no Rio de Janeiro
(DORNELAS, 2002).

As incubadoras de empresas sdo ambientes inovativos que
fomentam o empreendedorismo. Além disso, tém a fungdo de gerar
novos projetos, novas ideias que irdo se transformar em empresas
de sucesso no mercado, criando novos empregos qualificados,
buscando desenvolver produtos e servicos com alto valor agregado
(BOLLINGTOFT, 2012).

Incubadoras sdo ambientes de incentivo e apoio logistico, geren-
cial e tecnoldgico ao empreendimento. Tém como objetivo apoiar a
implantacdo de novas empresas que tenham como estratégia de negd-
cios a inovagdo tecnoldgica. Dessa forma, a incubadora disponibiliza
aos empreendedores espaco fisico individual para abrigar as empresas
temporariamente, espaco fisico para uso compartilhado com outros
empreendimentos, recursos humanos, servigos especializados para
auxiliar as empresas em suas atividades, além de acesso a laboraté-
rios (MCTI, 2015).

Para Al-Mubaraki e Busler (2011), o principal objetivo de uma
incubadora de empresas é amadurecer as ideias de empresas
nascentes, por um sélido programa de incubagio, para ajudar no
suporte tecnoldgico de seu empreendimento, visando seu desem-
penho e crescimento.

Ha diversos tipos de relacdes entre a academia, industria e
Governo. Essas diferencas acontecem devido aos diferentes tipos de
incubadoras existentes e seus objetivos. Cada uma das trés entidades
desempenha um papel crucial na sociedade, e essas interagdes criam
novos meios de proporcionar maior efetividade das incubadoras. Este
arranjo foi denominado de tripla hélice no Brasil (ETZKOWITZ; MELLO;
ALMEIDA, 2005).
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Dados da ANPROTEC (2015) mostram que 40% das incubadoras
brasileiras s3o de base tecnoldgica, 18% sdo tradicionais, 18% sdo mistas,
2% sdo de base cultural, 7% sdo de base social, 7% sdo de setores agroin-
dustriais e 8% sdo incubadoras com foco em servicos.

O principal motivo de investir dinheiro pablico em incubadoras
de empresas, independente do seu tipo, é que as empresas que
passaram por um processo de incubagdo tém um potencial enorme
de se sustentar no mercado, gerar emprego e renda, e desenvolver a
regido onde estd inserida. Além disso, os politicos acreditam que
essas empresas devem diversificar a economia local com suas novas
tecnologias, transferir essas tecnologias das universidades para
grandes empresas, visando o desenvolvimento do pais em geral
(TAVOLETTI, 2013).

Fatores criticos de sucesso nas incubadoras

Fatores Criticos de Sucesso sdo as caracteristicas que influenciam
diretamente em uma organizacio, sendo suficientes para assegurar o
seu bom funcionamento, e, assim, torna-la mais robusta e competi-
tiva perante o mercado (MORIOKA; CARVALHO, 2014).

Segundo Padrio (2011), Fatores Criticos de Sucesso sdo as compe-
téncias adquiridas por um gestor ou por sua equipe de trabalho que
conduzirdo a organizagdo ao sucesso. Assim, entende-se que os Fatores
Criticos de Sucesso consistem em elementos essenciais para alcangar
os objetivos no plano executivo, estratégico ou tatico de uma organi-
zagao, e que sustentam um bom desempenho competitivo.

De acordo com as literaturas pesquisadas, pode-se identificar
diversos fatores criticos de sucesso. O Quadro 1 apresenta de forma
resumida os fatores criticos de sucesso e seus respectivos autores que
os identificaram.

Tabela 1: Fatores Criticos de Sucesso em Incubadoras

Fatores Criticos Autores
de Sucesso
1 Infraestrutura e espagos Ortigaraetal. (2011); Lee e Osteryoung (2004);
compartilhados. Buys e Mbewana (2007); Gillotti e Ziegelbauer

(2006); Maletz e Siedenberg (2007); Lalaka (1996);
Gozalietal. (2016).

2 Estratégias de marketing Ortigaraetal. (2011); Maletz e Siedenberg (2007).
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Tabela 1: Fatores Criticos de Sucesso em Incubadoras

Fatores Criticos Autores
de Sucesso
3 Gestdo dos processos Ortigaraetal. (2011); Lee e Osteryoung (2004);
Buys e Mbewana (2007); Gillotti e Ziegelbauer
(2006); Maletz e Siedenberg (2007); Gozali et al.
(2016).
4 Qualificagdo dos colaboradores |Ortigara et al. (2011); Buys e Mbewana (2007);
Maletz e Siedenberg (2007); Dornelas (2002);
Lalaka (1996).
5 Incubagdo a distancia Ortigaraetal. (2011).
(empreendimentos ndo
residentes)
6 Gestdo participativa Ortigaraet al. (2011); Lee e Osteryoung (2004);
Buys e Mbewana (2007); Dornelas (2002).
7 Apoio do Governo Sun (2007); Dornelas (2002).
8 Geragdo de novos produtos Sun (2007).
tecnolégicos
9 Suporte financeiro e Sun (2007); Lee e Osteryoung (2004); Smilor (1987);
financiamentos Buys e Mbewana (2007); Gillotti e Ziegelbauer
(2006); Maletz e Siedenberg (2007); Lalaka (1996);
Gozalietal. (2016).
10 Planejamento estratégico Ortigaraet al. (2011); Lee e Osteryoung (2004);
Buys e Mbewana (2007); Gillotti e Ziegelbauer
(2006); Maletz e Siedenberg (2007); Dornelas
(2002); Lalaka (1996).
1 Redes de relacionamento Sun (2007); Lee e Osteryoung (2004); Smilor (1987);
(institucionais, empreendedores |Buys e Mbewana (2007); Anholon e Silva (2015);
incubados, empresariais). Maletz e Siedenberg (2007); Dornelas (2002);
Lalaka (1996); Gozali et al. (2016).
12 | Consultorias (contabil, financeira, |Lee e Osteryoung (2004); Gillotti e Ziegelbauer
juridica e de mercado) (2006); Maletz e Siedenberg (2007); Gozaliet al.
(2016).
13 Gestor daincubadora Gillotti e Ziegelbauer (2006); Dornelas (2002).
14 | Acompanhamento das empresas |Anholon e Silva (2015).

incubadas
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Tabela 1: Fatores Criticos de Sucesso em Incubadoras

Fatores Criticos Autores
de Sucesso
15 Autossustentabilidade Anholon e Silva (2015); Dornelas (2002).
16 Cultura empreendedora Maletz e Siedenberg (2007); Lalaka (1996).
17 Apoio da comunidade local Lee e Osteryoung (2004); Smilor (1987); Maletz e

Siedenberg (2007); Lalaka (1996).

18 Apoio técnico e treinamento Sun (2007); Lee e Osteryoung (2004); Smilor
ial ded
empresarlaiigjsgzl;een edores (1987); Lalaka (1996).

Fonte: Elaboragdo propria (2016).

Fatores criticos de sucesso definem areas-chave de desempenho
que sdo essenciais para que a organizagdo atinja sua missdo. Os
gestores sabem da importancia dessas areas-chave quando estdo a
frente das ac¢des de uma incubadora. Qualquer atividade realizada
deve levar em considerago esses fatores criticos de sucesso e essas
areas que fazem parte deles, caso contrdrio, a organizacdo fica
comprometida, deixando de atingir suas metas e, consequentemente,
falhando na sua missdo.

Foi evidenciada a quantidade de fatores criticos de sucesso
observados na literatura. Eles estdo ligados tanto a aspectos
internos, quanto a aspectos externos a uma incubadora de empre-
endimentos. Além disso, as incubadoras publicas ndo sdo
economicamente sustentaveis, existe uma dependéncia financeira
dentro das ICT’s (CASTRO; SOUZA, 2012). Geralmente, o NIT recebe
em torno de 0,1% do or¢amento total disponibilizado para a insti-
tuicdo e este problema afeta diretamente as agdes das incubadoras
(CARMO; COSTA, 2016).

A metodologia a seguir investigara, através de andlise, um estudo
de caso em uma rede de incubagdo de empreendimentos, utilizando a
andlise documental e a entrevista semiestruturada. Os dados serdo
examinados pela técnica de andlise de conteudo, com o apoio do
software IRAMUTEQ. Este software ajudara a identificar os fatores
criticos de sucesso da rede de incubagdo de empreendimentos da
incubadora do Ifes e permitird construir um modelo tedrico voltado
para a realidade desta rede.
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Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como estudo de caso unico, de cardter
qualitativo, descritivo e exploratdrio. A triangulacdo dos dados cole-
tados utilizou duas técnicas: a entrevista e a pesquisa documental. As
entrevistas foram efetuadas nos meses de agosto de 2016 a maio de 2017.
A andlise documental foi realizada na rede de incubagio de empreendi-
mento do Ifes e se baseou nas seguintes fontes: boletins informativos,
editais de selecdo de empresas, editais de fomento, convénios diversos,
atas de reunides, relatdrios de gestdo das incubadoras, dentre outros.
Estes arquivos ajudaram no levantamento das informagdes e para
entender as especificidades e dificuldades encontradas na rede.

Para analisar o contetdo das entrevistas semiestruturadas, o
método utilizado foi a anélise de conteddo (BARDIN, 2004). As dez
entrevistas foram transcritas para o formato de texto para serem
analisadas pelo software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), de andlise lexical das
palavras presentes nas falas dos entrevistados. A escolhado IRAMUTEQ
se deu pelo fato dele ser um software gratuito, sem custo para o usudrio.
Além disso, o IRAMUTEQ é desenvolvido em regime open source (c6digo
aberto) e distribuido livremente (software livre).

A pesquisa em questdo analisou os fatores criticos de sucesso da
rede de incubagdo de empreendimentos do Ifes segundo a percepgao
dos gestores dos nucleos incubadores, empreendedores incubados e
servidores do Ifes ligados a incubadora, através de dois questiona-
mentos. Primeiro, foi perguntado quais seriam os fatores criticos de
sucesso da incubadora ligada ao entrevistado. Posteriormente o
pesquisador perguntou a opinido do entrevistado em relagio aos
fatores criticos de sucesso identificados na revisdo de literatura e ndo
mencionados na resposta a primeira pergunta. As categorias e subca-
tegorias foram definidas a posteriori (BARDIN, 2004).

Apresentacgao dos resultados

Rede de incubagdo de empreendimentos

A Incubadora do Instituto federal do Espirito Santo (Ifes) é reco-
nhecida pelo trabalho de integragdo em rede de niicleos incubadores,
com vista a promover o desenvolvimento de competéncias (conheci-
mentos, habilidades e atitudes) empreendedoras e atividades inovativas
que contemplam alunos, servidores (docentes e técnicos) e comunidade
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externa. Encontra-se institucionalizada pela resolugdo do Conselho
Superior n. 70/2011, de 8 de dezembro de 2011, que define regras e
procedimentos para a institucionalizagdo desses referidos ntcleos,
localizados nos campi do Ifes, que podem gerar um trabalho nos eixos
de base tecnoldgica, social e cultural.

A Rede de Incubagido de Empreendimentos constitui-se em um
programa de atividades que se encontram institucionalizados e
oferecem caminhos para o cumprimento da missdo do Ifes na socie-
dade. £ desenvolvido e gerenciado pela Agéncia de Inovacio do Ifes
(Agifes), com o objetivo de articular, integrar e oferecer suporte as
atividades desenvolvidas pelos ntcleos incubadores do Ifes.

As atividades, processos, e projetos institucionais desenvolvidos
pelos nicleos incubadores estdo diretamente relacionados com a
funcdo estratégica, integradora e articuladora deste Programa em
Rede de Incubagdo de Empreendimentos do Ifes. Abaixo é possivel
visualizar a sistematizagdo do programa mencionado.
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Figura 1. Relagdo do Programa Institucional em Rede de Incubagdo
de Empreendimentos com os Nucleos Incubadores e seus
processos.

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).
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A Rede de Incubac¢io de Empreendimentos oferece este conjunto
de apoio para a gestdo dos nicleos incubadores, e realiza: suporte
para a criagdo de novos nucleos incubadores; capacitacdo das equipes
de trabalho integrantes da rede; parcerias e acordos com instituigdes
e agentes externos; e sistematizacdo de processos. Essas atividades
sdo realizadas pela Gestdo Sistémica da Rede de Incubagdo de
Empreendimentos (inserida na Agifes), que por sua vez busca
promover caminhos para a interagdo e troca de informagdes com as
equipes de gestdo nos nucleos incubadores, que estdo localizados
conforme demonstra o mapa:

S)

et

o
Goncruse

s @ Nicleos Incubadores

‘ e -
" ....‘...., Etapas de Implantacdo

1. Sensibilizagao
2. Estudo
3.

& 4. Processo
5. Niicleo Criado

6. Edital
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Figura 2. Mapa da Rede de Incubagdo de Empreendimentos (2017).

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Em consonincia com o mapa, descrevem-se os nuicleos incubadores
participantes desta pesquisa, visto que estdo todos institucionalizados
(em azul), e em funcionamento:

¢ Niicleo Incubador - Campus Serra: pioneiro desta rede, comegou os
trabalhos em 2007, e recentemente graduou 2 (dois) empreen-
dimentos; atua focado no eixo de base tecnoldgica.

¢ Nicleo Incubador - Campus Vitéria: apesar de estar localizado na
capital do estado, é um dos mais recentes, pois seu funciona-
mento comecou em 2017, dentro da Fabrica de Ideias de Vitdria;
atua nos eixos de base tecnoldgica, social e economia criativa.
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¢ Ntcleo Incubador - Campus Vila Velha: trabalha em parceria com
a “Incubadora Insight” do CEET Vasco Coutinho (Colégio
Estadual), situado na Regido Metropolitana de Vitéria; atua
nos eixos de base tecnoldgica (biotecnologia, quimica), social
e economia criativa.

¢ Niicleo Incubador - Campus Venda Nova do Imigrante: iniciou
suas atividades em 2015 e encontra-se localizado na regido
serrana do Espirito Santo; atua mais focado em oferecer
apoio a empreendimentos de agronegdcios, agroturismo e
associagcdes da sociedade civil, bem como suporte as
Indicagdes Geograficas.

*  Nicleo Incubador - Campus Cachoeiro do Itapemirim: situado na
regido sul do Espirito Santo, oferece apoio a empreendimentos
de base tecnoldgica, social e economia criativa; atua com foco
em impulsionar inovagdes no setor de marmore e granito,
bem como apoiar Indica¢des Geogrificas.

*  Nicleo Incubador - Campus Sdo Mateus: localizado na regido
norte do Espirito Santo, trabalha com empreendimentos de
base tecnoldgica, social e economia criativa.

¢ Niicleo Incubador - Campus Colatina: localizado na regido
Noroeste do Espirito Santo, trabalha com empreendimentos
de base mista.

Andlise dos resultados

A andlise realizada pelo software IRAMUTEQ encontrou 434
segmentos de textos analisdveis e considerados na classificagdo
hierarquica descendente (CHD). O método da Classificagdo Hierdrquica
Descendente (CHD) classifica os segmentos de texto em fungdo dos
seus respectivos vocabuldrios, e o conjunto deles é repartido com
base na frequéncia das formas reduzidas. As UCE identificam a quan-
tidade de palavras, frequéncia média, pesquisam o vocabuldrio,
reduzem as palavras com base em suas raizes (lematizagdo), criam
diciondrio de formas reduzidas e identificam formas ativas e suple-
mentares (CAMARGO; JUSTO, 2013a).

Os segmentos de texto foram compostos por 2.434 palavras que
ocorreram 15.604 vezes, uma média de 6 vezes cada palavra, aproxi-
madamente. A CHD dividiu o corpus em 5 classes, resultando no
dendograma apresentado na Figura 3.
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Fator Critico de Sucesso (FCS)
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Figura 3. Dendograma da classificagdo hierarquica descendente do
corpus FCS.
Fonte: Software IRAMUTEQ (2014)

A classe 4 denominada de “Suporte Técnico e Tecnoldgico” retine
24,2% das UCE (Unidades de Contexto Elementares). Seus principais
elementos sdo: pesquisador, conhecimento, técnico, estratégico.

Fica evidente a importancia do apoio da instituigdo, cedendo seus
pesquisadores para atuarem nas empresas que estdo incubadas na
rede de incubagdo do Ifes. Essa visdo de fora do pesquisador traz
muitos beneficios e ajuda o empreendedor a desenvolver seu negécio
e aprimorar novas técnicas. Algumas falas apontam para isso:

Principalmente em 2010, que tivemos o apoio da instituicdo que
cedeu um pesquisador que ajudou, e muito, no desenvolvimento do
nosso produto (Entrevistado 8).

Sim, cada colaborador tem um conhecimento diferente, uma visdo
diferente e uma outra experiéncia para passar aos empreendedores
(Entrevistado 1).

Entdo eu acredito que o principal fator critico de sucesso da incuba-
dora no Campus Serra é essa possibilidade de fazer ponte com pesqui-
sadores. Os empreendimentos fazerem pontes com esses pesquisa-
dores. Entdo observe, ndo sdo necessariamente pesquisadores do
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instituto e muito menos do campus, mas a rede de relacionamentos
que a incubadora ofereceu foi fundamental. Sem esses dois pesqui-
sadores as empresas ndo teriam resolvidos esses problemas técnicos.
Eu acho que o segundo fator critico foi o aporte de gestdo. Entdo esse
primeiro seria esse aporte tecnoldgico, que permitiu essa relagdo
com os pesquisadores que trouxeram essa bagagem significativa de
conhecimentos tecnoldgicos e o segundo esse aporte técnico e de
gestdo (Entrevistado 6).

A classe 3 denominada de “O negdcio do empreendedor” retine
17,7% das UCE (Unidades de Contexto Elementares). Seus principais
elementos sdo: empresa, sucesso, incubar, monitorar.

Podemos observar como o processo de incubagdo é necessério
para o negdcio do empreendedor. A incubadora deve auxiliar e dar
suporte para o empreendimento, desde a fase de elaboracio do plano
de negdcios até a fase final do processo, quando a empresa tem seu
portfélio definido e estd apta a se graduar e ir para o mercado. Um
acompanhamento periddico faz com que os empreendimentos criem
suas rotinas e sejam mais doutrinados na sua gestdo. Alguns trechos
demonstram isso:

[..] j& tem um negdcio, e eles querem desenvolver outras ideias, ou
que tem dificuldades de gerir sua prépria empresa, que estd tomando
grandes proporgdes e os empresarios nio estdo sabendo lidar, pois
ndo sdo da drea de gestdo ou administragdo (Entrevistado 1).

A gente aqui tem alguns produtos tecnoldgicos que foram criados
pela incubadora. Agora, se a gente néo tiver mecanismos que gerem
esses produtos, inovagdes, emprego e renda, eu acho que perde um
pouco a fungéo da incubadora (Entrevistado 3).

Entdo vocé precisa ter um bom relacionamento até para promover
o sucesso dos empreendimentos. Entdo é um fator muito impor-
tante. E um processo demorado, mas acreditamos ser possivel que
as empresas consigam um bom desempenho e a incubadora consiga
uma ajuda. Futuramente que gerem novas patente e novas pesquisas
para o ifes (Entrevistado 9).

Eu tiro isso pelos empreendimentos incubados, da necessidade de
estar acompanhando e ver que eles estdo sempre precisando desse
acompanhamento, de perguntar como funciona (Entrevistado 2).
Tem que estar avaliando sempre o retorno do empreendedor, quais
os beneficios do seu empreendimento para a sociedade. A incuba-
dora precisa ter um acompanhamento sistematizado e implantado.
Nem que seja um acompanhamento trimestral e um monitoramento
continuo (Entrevistado 7).
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A classe 2 denominada de “Gestor da Incubadora” retine 21,2% das
UCE (Unidades de Contexto Elementares). Seus principais elementos
sdo: gestor, Brasil, conselho, comité.

E valido afirmar que o gestor de uma incubadora é a pessoa mais
apta a conduzir sua organizagdo ao sucesso. Deve estar a frente de
todos os processos da incubadora - precisa realizar as atividades com
muito afinco e atengdo para ndo comprometé-los. Sendo assim, para
que o gestor realize uma boa gestdo ele precisa contar com um grupo
de pessoas previamente escolhidas, para fazer parte do comité gestor
da incubadora.

No Brasil de todas as incubadoras que deram certo e que eu tive
contato sdo a marca dos seus gestores. Sdo os gestores que deram
certo. Ndo existe uma incubadora que deu certo e que seu gestor era
ruim (Entrevistado 6).

O gestor precisa se relacionar, tem que sair um pouco da academia e
ter mais contato com o mundo empresarial (Entrevistado 2).

[...] dependendo da forma como o gestor gerencia, se ele ndo for um
cara que “pega o boi pelo chifre”, e ndo se envolve com as questdes
de inovagdes e ndo tem um perfil de gestdo, ndo estd capacitado, isso
impacta diretamente nos empreendimentos e nas situagdes decisérias
de sucesso da incubadora e dos empreendimentos (Entrevistado 7).

[...] se nfo tiver (comité gestor) a gente ndo consegue fazer nada, tem
que ser participativa. No nosso caso é um dos poucos nticleos incuba-
dores que tem essa questdo participativa tdo forte dentro do nicleo
incubador do comité gestor (Entrevistado 5).

A gestdo do nosso ntcleo incubador funciona com um comité gestor
e um coordenador. Até o momento essa gestdo tem sido harmoniosa,
geralmente acontecem reunides bimestrais para prestacio de contas
e alinhamento de acdes futuras (Entrevistado 10).

A classe 1 denominada de “Suporte Financeiro e Governamental”
redne 18,3% das UCE (Unidades de Contexto Elementares). Seus prin-
cipais elementos sdo: projeto, apoio, suporte, financeiro.

As incubadoras, principalmente as publicas, dependem forte-
mente de suporte financeiro e de apoio do governo para manter suas
atividades. Logo, para que as incubadoras consigam se desenvolver,
apoiar seus projetos que estdo incubados, se faz necessario um aporte
financeiro da sua instituicio mantenedora e do governo através de
editais de fomento que o governo disponibiliza. Diversos trechos
expdem essa necessidade das incubadoras:
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Nés temos o apoio do governo federal através do Ifes, mas nds
também temos por exemplo a questio da Fapes, dos editais, de apoio
a incubadora que foi fundamental [...] (Entrevistado 5).

E, vocé tem que ter um patrocinador. No nosso caso é o governo
federal através do recurso do préprio campus né. A captagdo de
recursos é algo fundamental. A pessoa que vai tocar uma incubadora,
uma das primeiras coisas que ele deve aprender é captar recursos
para dentro da incubadora [..]. Entdo assim, a incubadora também
deve captar e essa captagdo se dd muito na esfera publica, através
de editais, através de balcdes e através de ementas parlamentares, e
assim por diante e ndo tem como viver sem (Entrevistado 6).

[..] e que jé houve essa abertura para os institutos inovarem, ji teve
vérios editais, tanto federal quanto estadual, através dos drgdos,
Fapes, Finep, CNPq. Entdo existe apoio (Entrevistado 2).

[..] o outro ponto da incubadora que eu considero é a busca por
captagdo de recursos e o apoio financeiro que a institui¢do promove
no sentido de subsidiar o espaco fisico e de subsidiar os cursos dos
empreendimentos incubados (Entrevistado 7).

A classe 5 denominada de “Gestdo da Incubadora” retne 18,3%
das UCE (Unidades de Contexto Elementares). Seus principais
elementos sdo: processo, incubagdo, gestdo, tempo.

Uma incubadora possui diversos processos que precisam ser
geridos e sistematizados. Sendo assim, a gestdo das atividades e do
tempo, o gerenciamento das empresas incubadas, tornam-se essenciais
para que o sucesso acontega. Alguns extratos que demonstram isso:

[..] mas também principalmente com quem d4 esse suporte, no
caso os professores que nio estdo direto na gestdo mas que também
atuam nas atividades e principalmente com a gestdo que querendo
ou ndo nds dependemos das decisdes da gestdo e da boa vontade dos
gestores em investir na incubadora (Entrevistado 5).

0 nosso trabalho aqui é algo a mais do que fazemos pela instituicdo,
e muitas vezes a gente ndo consegue ter uma flexibilizagao da coor-
denadoria para a gente poder estar aqui. O gestor conseguiu que os
colegas se sensibilizassem para que ele pudesse estar aqui. O que a
gente sempre fala mesmo é essa questio do tempo mesmo disponivel
para atuar nas atividades da incubadora (Entrevistado 4).

Sabe-se que a maioria dos docentes dispostos a ajudar estdo envol-
vidos em vdrias demandas, além das aulas que ja ministram,
portanto acredito que serd um fator limitador para o crescimento da
incubadora (Entrevistado 10).

[..] é a quantidade de gente para estar disponivel na incubadora e a
qualificagdo desse pessoal, ndo sé da gestdo, mas principalmente da
gestdo, no sentido da capacitacio e cursos voltados a gestdo de incu-
badoras (Entrevistado 5).
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Foi possivel perceber a presenca de um nimero expressivo de
categorias e subcategorias que compdem o ambiente das incubadoras
de empresas. Desse modo, viu-se necessario criar um modelo dos
fatores criticos de sucesso voltado para a realidade da rede de incu-
bagdo de empreendimento do Instituto Federal do Espirito Santo. A
Figura 4 abaixo apresenta este modelo:
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Figura 4. Fatores Criticos de Sucesso da Rede de Incubagao de
Empreendimentos do Ifes.
Fonte: Elaboragdo prépria (2017).

Podemos observar na Figura 4 que os fatores criticos de sucesso
possuem outras varidveis que influenciam e que também sdo criticas.
Por isso estdo com a circunferéncia tracejada. Tém ligagdo direta com
os fatores criticos pois sdo importantes para o desempenho e o bom
funcionamento de uma incubadora.

Alguns fatores criticos de sucesso possuem afinidade, quando
comparados, por exemplo, quanto ao suporte financeiro da incubadora.
0 gestor do Nucleo incubador possui baixa dependéncia financeira e as
decisdes sdo tomadas todas internamente a incubadora, assim como o
comité gestor que presta seu trabalho de forma voluntaria.
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Outros fatores criticos de sucesso, como a gestao dos processos do
nucleo incubador e o apoio institucional do Ifes, também fazem parte
dos fatores que dependem pouco financeiramente da incubadora, e
suas decisdes estdo sujeitas a atores externos.

O negécio do empreendedor esta intimamente ligado ao processo
de incubacio do ntcleo e ao acompanhamento periédico que deve ser
feito nas empresas que estdo incubadas. Por serem fatores ligados
internamente ao nucleo incubador, possuem baixa dependéncia
financeira, mas seu poder de decisdo compete aos seus sdcios que
estdo ainda ligados ao nucleo, mas também ao mercado externo.

A gestdo do nucleo incubador, assim como a gestdo do tempo
disponivel para se dedicar as atividades, estdo fortemente ligadas a
aspectos internos. O quadro de pessoal também faz parte deste grupo
que possui uma moderada dependéncia financeira, pois o dispéndio
de tempo e trabalho se tornam onerosos para o ntcleo.

0 dltimo bloco é composto por fatores criticos que possuem alto
suporte financeiro, e seus processos decisdrios ndo competem
somente a incubadora. Por isso, s3o considerados vitais. O suporte
técnico e tecnoldgico oferecido pelos pesquisadores e suporte finan-
ceiro e governamental através dos editais e captacdo de recursos
fazem parte deste bloco.

Conclusoes e recomendacgoes

O percurso desta pesquisa permitiu uma ampla visdo da rede de
incubacdo de empreendimentos do Ifes. O propédsito do estudo foi
identificar fatores criticos de sucesso da rede de incubagdo de empre-
endimentos do Ifes. Para que isso fosse possivel, o estudo de caso
unico aconteceu com todos os nicleos incubadores do Ifes que estdo
em funcionamento e institucionalizados, tendo os gestores, empreen-
dedores incubados e pessoas ligadas a rede de incubagio como sujeitos
da pesquisa. Os entrevistados, por estarem atuando sob dticas dife-
rentes, puderam perceber os fatores criticos em distintas perspectivas,
contribuindo ainda mais para a pesquisa. A percepgdo de quem estd
gerindo o nucleo incubador é diferente da de quem estd estruturando
uma empresa dentro dele.

A partir da andlise do contetido das entrevistas, pode-se fazer infe-
réncias com relagdo aos FCS da rede de incubacdo de empreendimentos
do Ifes. Alguns FCS possufam afinidades quanto a sua categorizagdo.
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Por isso, foi necessario estruturar os fatores encontrados em dois eixos:
suporte financeiro e processo decisdrio.

Ao realizar a pesquisa, percebeu-se nas falas dos entrevistados a
dependéncia financeira da incubadora para manter suas atividades
em funcionamento. Além disso, também foi observado que alguns
fatores tinham mais ligacdo com as atividades internas dos nucleos
incubadores e por isso mais dependentes, e outros fatores que eram
externos as atividades e possufam pouca dependéncia nas agdes
ligadas a incubadora.

Entre os fatores identificados estd o financiamento via editais de
fomento. A Fapes (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo)
tem apoiado a incubadora do Ifes e lancado editais especificos para a
criacdo e desenvolvimento dos ntcleos incubadores, visando contri-
buir com os empreendimentos incubados no desenvolvimento de
inovacdo, e beneficiar a gestdo das incubadoras a ajudar o estado a
gerar mais inovacdo. £ importante que a rede de incubagio trabalhe
em conjunto com essas instituicdes de fomento para que tenha
suporte e mantenha suas atividades em funcionamento.

Apoio institucional, no que diz respeito aos recursos humanos
disponibilizados para trabalhar na rede, também foi citado como um
fator critico de sucesso. E necessério pessoas que tenham conheci-
mento em gestdo de incubadoras. Alocar pessoas para trabalhar ou
gerir um ntcleo incubador é primordial para que os trabalhos possam
ser executados e a incubadora consiga ter sucesso e atender com éxito
toda sua rede. Além disso, observou-se que a rotatividade de geréncia
dificulta os trabalhos. A ndo dedicacio exclusiva aos trabalhos nos
ntcleos incubadores também afeta a execucédo das tarefas do dia a dia.

A rede de incubagio de empreendimentos do Ifes também tem
problemas com quadro de pessoal, pois precisa em alguns casos alocar
professores e funciondrios para atuarem nos nicleos sem possuirem
conhecimento necessdrio. Soma-se a isso, a carga hordria elevada
desses profissionais, dessas pessoas, que acabam nio tendo tempo
suficiente para executar suas atividades.

O papel do gestor do ntcleo incubador é um fator critico de
sucesso tanto para os ntcleos incubadores quanto para os empreendi-
mentos incubados. E valido afirmar que um nticleo incubador sé
obtém sucesso se o seu gestor consegue controlar os processos e faz
com que os empreendimentos que estdo incubados se insiram no vao
para o mercado com solidez e confianga. O gestor também precisa ter
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um perfil empreendedor, ser articulado, proativo e ter habilidade,
facilidade em construir e gerenciar redes de relacionamentos.

Destaca-se ainda mais um fator critico que emergiu da pesquisa:
o processo de incubagdo. Para que um nucleo incubador seja bem-
sucedido, ele precisa vivenciar e acompanhar a rotina dos
empreendimentos incubados. Esse acompanhamento evita problemas
e assim o gestor ajuda os empresarios nas decisdes. As experiéncias
com os empreendimentos incubados criam uma atmosfera empreen-
dedora dentro dos nucleos. Com o tempo, os empreendedores
tornam-se capazes de gerir seus negdcios sozinhos, ficam mais
propensos a criar produtos inovadores, e aprendem a identificar
oportunidades no mercado, tornando-se bem-sucedidos.

Foi identificado que o projeto de criagdo de um nicleo incubador
deve contar com um regimento interno que prevé a composi¢do de
um comité gestor para apoiar as atividades e processos existentes no
nucleo. Logo, faz-se necessaria a presenca de um comité gestor ativo,
para conseguir deliberar as a¢des e cumprir as metas.

Por fim, e ndo menos importante, um outro fator critico de
sucesso identificado foi o suporte técnico e tecnoldgico oferecidos aos
empreendimentos incubados por meio dos pesquisadores do préprio
Ifes e de outras institui¢Ges. Esses pesquisadores foram considerados
essenciais, pois participaram do desenvolvimento dos produtos das
empresas incubadas, além de oferecerem novos olhares e perspec-
tivas para o desenvolvimento do empreendimento.

Pelos resultados acima apresentados, destacam-se algumas
contribuicdes da presente pesquisa. Os FCS sdo essenciais para o
desempenho e gestio da rede de incubagdo de empreendimentos do
Ifes. A identificacdo desses fatores é uma ferramenta de apoio aos
gestores desses empreendimentos; contudo, o gerenciamento dos FCS
traz contribui¢des praticas para todos os envolvidos, seja no planeja-
mento, seja na gestdo da rede.

Para os nucleos incubadores que fizeram parte do estudo, e dos
outros que estdo sendo institucionalizados, segundo a fala dos
préprios entrevistados, a pesquisa busca contribuir para que possam
repensar algumas de suas agdes e ampliar outros fatores que antes
ndo eram observados. Este estudo pode se tornar um apoio para
orientar a¢des e decisdes, ja que conforme observado nas entrevistas,
alguns gestores raramente observam verificam esses fatores, ou os
analisam de maneira informal.



80 — CARMO - RANGEL (Orgs.)

Nesse sentido, a realizagdo de estudos futuros poderd comple-
mentar as discussdes sobre o tema. Uma das sugestdes é realizar esse
estudo dos fatores criticos de sucesso em outras regides do Brasil,
onde exista uma rede de incubagio similar a do Ifes, possibilitando
uma andlise comparativa dos resultados. Assim, poderia se questionar
até que ponto as diferengas entre os FCS alterariam o grau de impor-
tancia de determinados fatores criticos e, também, onde e como
ocorrem as principais influéncias desses fatores.

Pelo exposto, entende-se que o objetivo geral, de identificar os
fatores criticos de sucesso da rede de incubacdo de empreendimentos
do Ifes, segundo a percepgdo dos gestores, empreendedores incubados
e pessoas ligadas a rede de incubagdo, foi plenamente atingido.
Espera-se, com este trabalho, poder contribuir com as discussdes
académicas e politicas sobre a implantagdo de uma rede de incubagio
de empreendimentos no apoio ao empreendedorismo e inovagdo, bem
como, com a prética de gestdo de incubadoras de empresas. E que
essas questdes da pesquisa contribuam com o desenvolvimento socio-
econdmico do estado do Espirito Santo.
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Capitulo 4

Analise da sustentabilidade econémica
de um nucleo de inovagao tecnologica
integrado a umaincubadora
de empresas

Joao Paulo do Carmo
Lourenco Costa

Resumo

A Lei de Inovagdo no Brasil foi criada com o objetivo principal de
fornecer incentivos a inovacdo. Ela determina que toda Instituicdo
Cientifica e Tecnoldgica (ICT) deve dispor de um Nucleo de Inovagio
Tecnoldgica (NIT) para apoiar sua politica de Inovagdo. Em sua estru-
tura, o NIT deve trabalhar para proteger as pesquisas realizadas na
sua institui¢do de ensino, apoiar os inventores independentes,
realizar contratos e transferir suas tecnologias, dentre outras atri-
buicbes. Na pratica, percebe-se que os NITs assumem um papel de
intermediadores entre as institui¢des e as empresas interessadas na
geragdo do conhecimento e inovagdo. Este estudo buscou realizar
uma andlise da sustentabilidade econdmica do ntcleo de inovacido
tecnoldgica do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (Ifes), buscando investigar os processos que estdo sendo
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utilizados pelos NIT do Ifes para se tornar cada vez mais autossusten-
tavel. O artigo também propds um modelo de gestdo econdmica para
NITs que possuem incubadoras de empresas integradas a eles.
Utilizou-se de uma revisdo bibliografica sobre o tema e um estudo de
caso unico com o NIT do Ifes para investigar empiricamente esses
processos. O estudo apontou que o NIT do Ifes possui alguns processos
implementados, mas ainda falta implantar outros processos impor-
tantes em relagdo a uma gestdo econdmica autossustentavel.

Palavras-chave: Incubadora de Empresas; Sustentabilidade
Econdmica; Nicleo de Inovagdo Tecnoldgica; Instituicdo Cientifica e
Tecnolégica.

Introducao

Miranda e Figueiredo (2010) definem inovagdo como a implemen-
tacdo de ideias criativas dentro de uma organizacdo em que os
recursos para as atividades inovadoras estdo ndo apenas incorpo-
rados nas competéncias dos individuos, mas também presentes nos
processos organizacionais da empresa. Desse modo, embora a
concepgdo e a criatividade estejam no Ambito dos atores humanos, a
inovagdo ocorre em um contexto organizacional, por meio de um
processo continuo e ndo apenas como eventos isolados. Segundo
Hewitt-Dundas (2011), o processo de inovagdo é caracterizado por
atividades em redes de cooperagdo envolvendo empresas, academia e,
principalmente, usudrios. O cardter multidirecional da inovagdo gera
um fluxo de conhecimento que potencializa a pesquisa, o desenvolvi-
mento, a inovagdo e a competitividade.

No Brasil, a Lei de Inova¢io n. 10.793, de 2 de dezembro de 2004,
foi criada com o objetivo principal de fornecer incentivos a inovagao.
A lei determina que toda Instituigdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT)
deve dispor de um nicleo de inovagéo tecnoldgica (NIT) para apoiar
sua politica de inovagdo. De acordo com Carvalho (2010), por meio da
Lei de Inovagdo, o governo estabeleceu que as ICTs deverdo criar e
manter em sua estrutura um Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica, para
trabalhar e proteger as pesquisas realizadas na instituicdo de ensino,
apoiar os inventores independentes que realizam invengdes na comu-
nidade, realizar contratos e transferir tecnologias, dentre outras
atribuicdes previstas na lei. Na pratica, percebe-se que os NITs
assumem um papel de intermediadores entre as instituicdes e as
empresas interessadas na geragdo do conhecimento e inovagao.
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Para Torkomian (2009), o inicio das preocupacdes das ICTs com o
tema inovacgdo se deve ao amadurecimento institucional e ao atendi-
mento a Lei de Inovagdo. A exigéncia da lei para a criagdo desses niicleos
fez com que instituicdes que nunca haviam trabalhado na gestéo e esti-
mulo a criagdo tecnoldgica instituissem uma politica de inovagao.

A partir desse movimento, foi criado em 2006 o Férum dos Gestores
de Inovacio e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC), com o objetivo de
reunir as institui¢des para trocar experiéncias e disseminar ainda mais
a cultura de inovagio e discutir a inovagdo no pafs. Em sua estrutura, o
FORTEC até 2012 era composto por 156 NITs. A criagdo do FORTEC
aponta para o crescimento de novos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica,
bem como para a necessidade de sua representagdo legitima perante
outros foros que discutem a inovagdo no pafs (CASTRO; SOUZA, 2012).

Apesar da criagdo desses 6rgdos para apoiarem a inovagdo no
Brasil, a transformagdo da ciéncia e conhecimento em tecnologia
aplicada na industria ainda caminha lentamente. Os centros de P&D
geram inovagdes que acabam limitadas a academia, e com isso ndo ha
absorcio pelo mercado. Segundo a Pesquisa de Inovagdo, Pintec (2008),
somente 4,1% da inddstria nacional langou algum novo produto no
mercado no referido ano. O pais possui milhares de patentes tecnold-
gicas que a inddstria local ainda ndo conhece.

As incubadoras, geralmente ligadas a algum NIT, s3o ambientes
que propiciam a formacdo de projetos inovadores, com desenvolvi-
mento de produtos e servigos de alto valor agregado. Segundo dados
de Lahorgue (2008), no Brasil sdo contabilizadas mais de 400 incuba-
doras de empresas. Um dos pilares de uma incubadora é fazer com
que as empresas que estdo incubadas consigam agregar valor ao
negdcio e o seu produto se tornar um diferencial no mercado, para
entdo alcancar vantagem competitiva. Desse modo, as empresas
estardo mais consolidadas no mercado, gerando indicadores positivos
(BOLLINGTOFT, 2012; VANDERSTRAETEN; MATTHYSSENS, 2012;
BRUNEEL et al., 2012). Ribeiro e Andrade (2008) concluiram em suas
pesquisas que a competitividade gerada no processo de incubagio é
um mecanismo formador de empresas sustentaveis.

O tripé da sustentabilidade, denominado de Triple Bottom Line, tem
por objetivo fazer com que as empresas se tornem mais conscientes dos
valores ambientais, sociais e econdmicos. As empresas que utilizam
deste conceito estdo mais preocupadas em disponibilizar relatérios
corporativos, no sentido de deixar estas questdes mais transparentes
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(SRIDHAR; JONES, 2013). Dentro desse tripé da sustentabilidade, este
trabalhado abordara apenas o da sustentabilidade econémica.

Hoje, os NITs dentro das ICTs ndo sdo economicamente sustenta-
veis (CASTRO E SOUZA, 2012), quase todos dependem do or¢amento da
instituicdo através do repasse financeiro. Diante do exposto, surge o
seguinte questionamento: Como estao sendo trabalhados os processos
relacionados a sustentabilidade econdmica nos nucleos de inovacido
dentro das ICTs?

O objetivo geral desta pesquisa é investigar os processos que
estdo sendo utilizados pelo NIT do Ifes para se tornar cada vez mais
autossustentdvel. Além disso, o artigo prop6s um modelo de sustenta-
bilidade econdmica para NITs que possuem incubadoras de empresas
integradas a eles.

Inovagao

A literatura sobre inovagdo tem em seus pilares as contribuigdes
de Schumpeter, em especial sua tentativa de teorizacdo da relacdo
entre inovagido tecnoldgica e desenvolvimento econdmico. Segundo
Shumpeter (1984), a Teoria do Desenvolvimento Econdmico resulta de
uma combinagdo de inovagdes que sdo impulsionadas pelo rdpido
crescimento da economia. Esse impulso é que mantém o movimento
da méaquina capitalista, que decorre de novos métodos de produgio,
novos mercados, novas formas de organizacdo que a empresa capita-
lista cria. Ainda segundo Shumpeter (1984), o capitalismo avanca em
funcdo do surgimento dos empreendedores criativos e inovadores
que sdo os responsaveis por todos os avangos tecnoldgicos.

A inovagdo é gerada por meio de aplicacdes de novos conheci-
mentos, ideias, métodos e habilidades (KIM et al., 2012) que podem afetar
a competitividade nas organizacdes (MILESI et al., 2013). A inovagio
pode ser identificada como uma ferramenta indispensavel para o surgi-
mento de uma nova empresa. Um elevado grau de criatividade por parte
dos sécios-fundadores pode gerar uma cultura organizacional que valo-
riza o surgimento de inovagdes. (BARON; TANG, 2009).

Para Armbruster et al. (2008), Martinez-Romadn et al. (2011) e Fitjar e
Rodriguez-Pose (2013), o processo inovativo advém de um conjunto de
fatores, como por exemplo, o resultado da producdo de pesquisa e
desenvolvimento, ligada aos insumos e capacidades de cada empreendi-
mento (TRIGUERO; CORCOLES, 2013). Tomlinson e Fai (2012) confirmam
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que, para as empresas se tornarem mais sélidas, elas devem criar uma
cultura de troca de experiéncias. Dessa forma, o ambiente de negdcios
proporcionard o desenvolvimento tecnoldgico, a diversificagdo e novas
oportunidades, sendo esses fatores fonte de vantagens competitivas
(HUANG; CHEN, 2010).

Uma das estratégias que garante legitimidade empresarial é a
inovacdo. Para Maehler (2005), as empresas analisam o processo de
inovagdo de forma mais holistica, incluindo novas tecnologias e
maneiras de realizar as agdes inovadoras. E dessa forma que as
empresas buscam competir no mercado, por meio de métodos inova-
dores. Ainda segundo Maehler (2005), a inovagdo busca a interagdo
entre universidade-empresa. Novos empreendimentos que fazem
parte desse contexto sdo diferenciados e desenvolvem produtos exclu-
sivos, ja que o mercado atual estd mais exigente e atento as mudancgas.
Os NITs estdo a frente da visdo de uma universidade. Eles sdo os encar-
regados de promover a inovagdo tecnoldgica, que resulta das agdes de
concep¢do dos produtos, processos e mercados (BURGELMAN;
CHRISTENSEN; WHEELWRIGHT, 2001).

Nucleo de inovagao tecnoldgica
nas ICTs publicas

Os nucleos de inovagdo tecnoldgica brasileiros foram criados a partir
da Lei de Inovacdo n. 10.973/2004, em 4 de dezembro de 2004, bem como
por seu decreto regulamentador n. 5.563/2005, de 11 de outubro de 2005.
Os documentos legais mencionados dispunham de normativas sobre os
incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente
produtivo, pelo reconhecimento da legitimidade das instituicdes cienti-
ficas e tecnoldgicas nos processos de inovagdo (BRASIL, 2004).

A Lei de Inovagdo prevé que cada nucleo de inovagio tecnoldgica
deve constituir seis competéncias minimas: zelar pela manutengio da
politica institucional de estimulo a protecdo das criagdes, licencia-
mento, inovagdo e outras formas de transferéncia de tecnologia;
avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos
de pesquisa para o atendimento das disposicdes dessa lei; avaliar as
solicitagdes das invengdes oriundas de inventores independentes;
opinar pela conveniéncia e promover a prote¢do das criagdes desen-
volvidas na institui¢do; opinar quanto a conveniéncia de divulgacio



90 — CARMO - RANGEL (Orgs.)

das criagdes desenvolvidas na instituicdo, passiveis de protecio inte-
lectual; e acompanhar o processamento de pedidos e a manutengdo
dos titulos de propriedade intelectual da instituicdo (DIAS et al., 2012).

Segundo o Guia de Boas Prdticas para interagdo ICT-Empresa,
disponivel no site da ANPEI (https://www.anpei.org.br), é comum que
o NIT seja proativo e busque interagdes com empresas, ja que sua
missdo é estimular a inovacdo dentro das ICTs. E desejével também
que os NITs conhecam as competéncias das ICTs, para que consigam
atender as demandas de empresas por pesquisadores e grupos de
pesquisa que trabalham com determinado assunto. O objetivo prin-
cipal da legislagdo, na visdo de Souza (2011), é incentivar a produgio
de novas tecnologias e promover sua protec¢do, fazendo com que o
namero de depdsitos de patentes brasileiras cres¢a ainda mais e
ocorra a competitividade com outros paises.

Nesse panorama, a atuagdo do NIT favorece a criacio de um
ambiente para transferéncias de tecnologia e para a protecio do conhe-
cimento nas ICTs, sendo um mediador entre instituicdes, setores
privados e a comunidade (SANTOS, 2009). A primeira competéncia
organizacional de um nicleo de inovagdo tecnoldgica estd desenvol-
vida quando é legitimada a sua responsabilidade pela protecdo da
propriedade intelectual dos inventos resultantes da pesquisa universi-
taria, pela transferéncia destes inventos para as industrias e a posterior
difusdo dos mesmos para a sociedade, tudo pela concessao de licencas
especificas (TOLEDO, 2009). Isso contribui fortemente para o desenvol-
vimento econdmico e industrial do pafs. (MCT, 2011).

Ainda no contexto dos NITs, a criacdo de escritérios de transfe-
réncia de tecnologia deu as ICTs uma nova forma, onde a pesquisa ndo
é esquecida, muito menos o ensino, mas agora ela se vé pressionada a
atuar também no desenvolvimento da sociedade, ajudando a desen-
volver técnicas que aumentem a produtividade industrial, gerando
novos produtos e processos (MAEHLER, 2005).

Através do conceito da Triple Helix (Hélice Tripla), Henry Etzkowitz,
no ano de 1996, apresenta um modelo diferente para descrever e carac-
terizar a interagdo universidade-empresa-governo. Esse modelo integra
as instituicdes de ensino na industria com vistas a melhorar a pesquisa
basica, buscando uma interagdo, e traz novas questdes para investigar
na pesquisa. A interagdo universidade-empresa-governo é a base estra-
tégica para o desenvolvimento da economia e das sociedades industriais
que estdo em um estagio mais desenvolvido. No que diz respeito a essas
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interagdes, as incubadoras de empresas sdo um ponto crucial na ligacdo
dos interesses publicos e privados, pois s3o a ponte entre a invengdo e a
comercializagdo de novas tecnologias (ETZKOWITZ, 2005).

Wolffenbuttel (2001) estabelece um modelo que descreve a relagio
entre academia, industria e governo, integrando ciéncia e tecnologia.
Esse tripé deve ser um componente fundamental para a estratégia de
inovac¢do de qualquer nagdo do século XXI. Nesse contexto, os princi-
pais beneficios da cooperagdo academia-empresa, segundo Maehler
(2005), sdo: a possibilidade de captacdo de recursos pela academia
para desenvolver pesquisas bésicas e aplicadas; o baixo investimento
das empresas no desenvolvimento de uma nova tecnologia, com mais
velocidade e baixo risco; e a oportunidade do governo de fomentar o
crescimento do pafs com menos infraestrutura de P&D.

Ainda que o NIT seja considerado o elo mais assertivo para
garantir a transferéncia de tecnologia e o desenvolvimento da regido
onde estd instalado, as instituicdes brasileiras ainda nio tém o
processo de desenvolvimento e transferéncia de tecnologia como um
objetivo primordial (RUSSO et al., 2012).

A lei de inovagao possibilitou a criagdo de incubadoras de empresas
no espaco publico e a possibilidade de compartilhamento de infraestru-
tura, equipamentos e recursos humanos, publicos e privados, para a
criagdo e desenvolvimento de novos negdcios de cunho inovador. As
incubadoras empresariais atuam como um forte instrumento do NIT
para integrar a universidade com a industria. Logo, assumem um papel
decisivo como forma eficaz de estimulo para que as empresas procurem
melhores solugdes e invistam em tecnologias que sdo desenvolvidas no
Brasil, e contribuem para a geragdo de emprego e renda (MAEHLER, 2005).

As pesquisas de Souza (2011) demonstraram que a maior dificul-
dade do NIT para cumprir seu papel estd na equipe de trabalho que
atua diretamente com inovagao, pois ndo ha profissionais na area de
propriedade intelectual no mercado e a capacitacdo desses leva um
certo tempo. Nesse sentido, Torkomian (2009) fez um levantamento
sobre os NITs no Brasil e destacou algumas dificuldades na estrutu-
racdo desse setor. Sdo elas: numero reduzido de funcionarios
trabalhando diretamente no NIT; excesso de estagidrios e bolsistas
contratados em regime temporario, ocasionando descontinuidade no
processo e levando consigo toda bagagem adquirida; falta de politicas
de dotagdo de vagas permanentes nos NITs; limitacdo de recursos;
falta de conhecimento e habilidades para transferéncia de tecnologia;
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e baixa disseminagdo da cultura de propriedade intelectual nas insti-
tuicdes. Outros desafios para os NITs também sdo elencados por
Augusto (2012), como a dificuldade de estruturagdo dos nicleos de
inovacdo, a dependéncia das agéncias de fomento (FAP’s, Finep, CNPq)
e a falta de suporte juridico, dentre outros.

Por ultimo, Costa (2013) e Souza (2011) observam que a velocidade
de estruturagdo dos NITs no Brasil prejudicou o desempenho, ja que
nio foram elaborados concretamente objetivos para a priorizagdo das
acOes e metas de cada nucleo, além da burocracia das ICTs. Isso pode
ser reflexo da subita e recente criagdo de muitos NITs, pela obrigato-
riedade da Lei da Inovacdo, assim como da falta de politicas e
prioridade voltadas a inovagdo nas ICTs. A morosidade dos tramites
internos foram considerados fatores organizacionais que mais afetam
os NITs de instituicdes publicas. Outro ponto levantado pelo autor é
que essa estruturacio foi realizada por profissionais ndo capacitados,
muitas vezes de dreas ndo correlatas a drea de inovagdo, deixando
clara a existéncia de um gargalo, que se intensifica pela alta rotativi-
dade de funciondrios dentro dos NITs.

Incubadoras como mecanismos de apoio
aos nits

Na visdo de Maehler (2005), o empreendedorismo nao est4 ligado
somente a geracgdo de riquezas no sentido financeiro, pelos homens de
negbcios tradicionais, mas envolve também o empreendedorismo (e
os empreendedores) de pesquisa e ensino, cuja medida de desem-
penho nao se d4 pelo lucro, mas pela agregac;ao de conhecimento e
pela geragdo de novas tecnolog1as E necessario, segundo o autor, que
as universidades e o setor econémico estejam voltados a um tnico
objetivo: gerar riquezas e desenvolvimento econdmico, iniciativa que
é um dos pilares do conceito de incubagio de empresas.

Incubadoras de empreendimentos tém a finalidade de selecionar e
incubar projetos com potencial tecnoldgico. Sdo um mecanismo que
promove o empreendedorismo, a inovagdo e ajuda no surgimento de
novos produtos e novas empresas (HORNYCH; SCHWARTZ, 2010). Orgéos
do governo tém investido nas incubadoras para aumentar o niimero de
empresas que possuem produtos com cardter inovador (BERGEK;
NORRMAN, 2008). Segundo Dornelas (2012), as entidades governamen-
tais consideram que as incubadoras possuem papéis importantes como
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agentes do desenvolvimento econdmico e regional, além de fazerem
parte do processo de formacdo de empreendedores e empresas. Uma
incubadora deve disponibilizar para as empresas incubadas diversos
servicos, promover parcerias, criar redes de relacionamentos, networking
e consultorias (RATINHO; HENRIQUES, 2010). Por meio de uma incuba-
dora é possivel criar, a longo prazo, um mercado dindmico que promova
o surgimento de grandes projetos e aumente a chance de sucesso.

A experiéncia brasileira, mostrada pelo estudo de Engelman et al.
(2015), confirma que incubadoras tecnoldgicas representam uma possibi-
lidade de criar ambientes favoraveis ao surgimento de grandes projetos
inovadores. Incubadoras s3o espagos que fornecem a empreendedores
iniciantes espagos fisicos e recursos organizacionais, acompanhamento
e assisténcia de negdcios compartilhada. Em uma incubadora, as
empresas também tém a oportunidade de compartilhar experiéncias
com outras empresas incubadas e formar relagdes de rede.

Um dos objetivos primordiais de uma incubadora para conseguir
royalties e se tornar cada vez mais sustentdvel economicamente é
buscar mecanismos para facilitar a comercializagio de novas tecnolo-
gias por meio de seus projetos inovadores (SOMSUK et al., 2011). E
evidente, para Jiménez e Costa (2009), que as empresas que passam
por um ambiente de incubagdo se tornam mais competitivas e susten-
taveis e dificilmente voltam ao patamar em que se encontravam, caso
nio tivessem passado por uma incubadora de empresas (DORNELAS,
2012). Porém, Zeng et al. (2010) mencionam que pequenos negicios
estdo mais suscetiveis as incertezas do ambiente empresarial e as
barreiras a inovacio. Por esses motivos, as incubadoras sdo essenciais
para o fortalecimento de novos empreendimentos e devem se posi-
cionar estrategicamente para que seus empresarios tenham mais
oportunidades de negdécio e obtenham vantagem competitiva
(VANDERSTRAETEN; MATTHYSSENS, 2012).

Existem, segundo Maehler (2005), varios tipos de modelos de incu-
badoras adotados nas incubadoras brasileiras. Porém, é possivel
detectar trés pontos de convergéncia nesses modelos, o que gera um
modelo tripartite. O pilar mais comum é aquele em que as empresas
incubadas pagam um valor mensal para cobrir os custos de aluguel,
uso de telefone e internet. O segundo pilar, que vem ganhando destaque,
é aquele onde as incubadoras se tornam sdcias dos projetos, obtendo
assim royalties. O terceiro pilar ocorre quando as empresas incubadas
pagam um percentual de seu faturamento para as incubadoras.
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A questao da sustentabilidade economica
nos NITs do Brasil

Costa (2013) divide os NITs em trés categorias, de acordo com a
missdo organizacional. A primeira categoria visa o lucro e obtencdo de
royalties. A segunda busca otimizar o desenvolvimento regional, através
da transferéncia de tecnologia por meio da criacdo de empresas spin
-offs. A ultima categoria estd mais focada em transferir a tecnologia
para a sociedade. O primeiro tipo de NIT tem critérios mais seletivos
para buscar tecnologias com maior potencial de retorno financeiro, por
isso vamos restringir nossa drea de pesquisa a esta categoria.

O financiamento dos NITs provém em grande medida do orca-
mento das ICTs. Geralmente o NIT recebe em torno de 0,1% do
orcamento total disponibilizado para a instituigdo.

A relagdo empresa-universidade geralmente ocorre a partir da
demanda de uma empresa que busca alguma tecnologia desenvolvida
na universidade ou através de um grupo de pesquisa que traz, por
competéncia prépria, as empresas para a universidade. De acordo
com Castro e Souza (2012), a relagdo empresa-universidade dificil-
mente parte dos NITs. Estes estdo em sua grande maioria preocupados
em depositar e manter as solicitagdes de patentes dos pesquisadores
das préprias institui¢des. Em relagdo aos contratos, estes seguem
uma orientagdo de negociagdo, sendo as condigdes de licenciamento e
transferéncia de tecnologia definidas caso a caso, objetivando asse-
gurar a viabilidade econdmica do acordo. Entretanto, os valores
arrecadados com os licenciamentos e taxas tecnoldgicas estdo aquém
da capacidade de autossustentabilidade dos NITs.

Ainda segundo Castro e Souza (2012), paraum NIT se tornar autos-
sustentavel, hd uma demora de aproximadamente dez anos, sendo que
poucos tém condi¢des de alcangar essa realizagdo no Brasil. Os NITs
tém buscado estabelecer um canal institucional que visa formalizar e
potencializar estas relagdes, visto que o nimero de tecnologias licen-
ciadas frente aos depdsitos de patentes ainda é muito pequeno. Falta
aos NITs desenvolver uma maior capacidade de captacdo de empresas
para o licenciamento das inovacdes. Atualmente, a criacio de uma
“cultura de inova¢do”, a realizagdo de eventos para promover ativi-
dades inovadoras e o gerenciamento das anuidades das patentes que
nio estdo de acordo com a Lei de Inovagdo ocupam a maior parte dos
esfor¢os dos NITs. Todos esses problemas mencionados acima ocorrem
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porque grande parte da tecnologia desenvolvida pelas ICTs ndo sdo
geridas de modo a se concretizarem em produtos e processos ofere-
cidos ao mercado.

0 Manual de Oslo (OECD, 1997) estabelece que a inovagéo tecnolé-
gica, seja de produto ou de processos, é considerada implantada se
tiver sido introduzida no mercado (inovagdo de produto) ou usada no
processo de producédo (inovagdo de processo). Isso significa que a
inovagdo deve ser obrigatoriamente absorvida pelo mercado, caso
contrdrio é vista apenas como uma invengdo. Ao legitimar o ato de
capitalizar o conhecimento gerado pelas ICTs, a validade e a legali-
dadedeumnucleodeinovagdotecnolégicadeixamde ser questionadas,
uma vez que preocupag¢des mais relevantes comecam a emergir, tais
como: divisdo das receitas adquiridas pelo licenciamento de patentes
com os interventores; permissdo para que estas receitas sejam apli-
cadas para cobrir os custos de administragdo das patentes; e emprego
dos recursos excedentes para o financiamento de novas pesquisas
académicas (FUJINO; STAL; PLONSKI, 1999).

A literatura de paises desenvolvidos mostra que dados quantita-
tivos, como licengas realizadas, volume de royalties recebidos, nimero
de patentes, volume de pesquisa conjunta sdo os principais indicadores
para a formulacdo de estratégias de gestdo de NIT (SANTOS, 2009). A Lei
da Inovagdo, em seu art. 6% diz que é facultado as ICTs celebrarem
contratos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento para
outorga de direito de uso ou de exploracdo de criagdo por ela desenvol-
vida.Isso dd direito as ICTs de recolherem royalties para uso e exploragdo
da tecnologia. No entanto, Loureiro et al. (2014) constataram que a
maioria das ICTs ndo possuem contratos de transferéncia de tecno-
logia. Dentre as 112 institui¢des que realizaram pedido de protecao,
apenas 46 conseguiram transferir sua tecnologia e realizar os contratos.
No caso dos Institutos Federais, apenas 3, dos 14 que solicitaram pedido
de protecdo, realizaram contratos de transferéncia de tecnologia;
enquanto as universidades federais realizaram 16 contratos, o que
representa 35% dos contratos de transferéncia de tecnologia.

Sdo inimeros os desafios enfrentados pelas ICTs e consequente-
mente para os NITs. As instituicOes precisam estar constantemente
inovando e, sucessivamente, adquirindo conhecimento através de
parcerias estratégicas para apresentar uma postura competitiva.
Porém, em paises em desenvolvimento como o Brasil, o processo se
torna mais complexo. Para Silva et al. (2013), esses desafios enfrentados
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pelas ICTs sdo dificeis de transpor, devido a falta de sensibilizagdo dos
empresarios para a inovagdo e a protegdo da propriedade intelectual
gerada, além da auséncia de incentivos para os pesquisadores. Portanto,
é necessario que os NITs criem um ambiente indutor a aprendizagem
organizacional e com estruturas hierdrquicas menos rigidas. Isto pode
ser uma alternativa para as empresas difundirem mais amplamente a
inovacdo, a fim de garantir a protecdo do conhecimento gerado e a
eficdcia da transferéncia de tecnologias para o setor produtivo.

Método de pesquisa

Esta pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso na
Agéncia de Inovagdo Tecnoldgica do Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo. Para Yin (2005), o estudo de
caso é caracterizado como estratégia de pesquisa e representa uma
maneira de se investigar empiricamente, seguindo um conjunto de
procedimentos previamente especificados, quando se pretende
conhecer o0 “como?” e o “por qué?”. E utilizado quando o pesquisador
detém pouco controle dos acontecimentos reais e quando o campo de
investigacdo se concentra naturalmente dentro de um contexto real.

Ao investigar quais processos estdo sendo utilizadas pelo Nucleo
de Inovagdo Tecnoldgica do Ifes com vistas a autossustentabilidade
financeira, esta pesquisa foi definida como qualitativa descritiva.
Inicialmente foi feito um levantamento dos processos utilizados no
planejamento e execugdo das atividades do NIT em estudo, para a
elaboracdo de um plano de entrevista.

A partir desse levantamento prévio, foi elaborado um roteiro para as
entrevistas que compreendeu questdes-chaves relacionadas com o obje-
tivo principal da pesquisa. Para esse estdgio, foram selecionadas quatro
pessoas do nucleo de inovagdo tecnoldgica: o responsavel pelo NIT, o
gestor de propriedade intelectual, o gestor de incubadoras e o respon-
savel pela drea juridica do NIT. O critério utilizado para a escolha dos
entrevistados foi a posi¢do ocupada dentro do NIT. Foram escolhidas
pessoas que ocupam posi¢des estratégicas, pois essas possuiam informa-
¢Oes necessarias para responder as questdes relacionadas ao problema de
pesquisa. Tal procedimento permitiu uma maior autenticidade dos dados
recolhidos no cendrio real. Utilizou-se um roteiro semiestruturado, com
perguntas abertas, elaboradas com base na revisdo da literatura e nos
conhecimentos do autor sobre as préticas de gestao de NIT.
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Entrevistas do tipo abertas representam questdes sem alterna-
tivas pré-fixadas. Segundo Goldenberg (2004), as vantagens de uma
entrevista sdo inimeras, dentre elas destaca-se a motivacdo do entre-
vistado em responder os questionamentos, a permissdo de maior
flexibilidade das respostas, além da criacdo de uma relacdo amigavel
entre entrevistador-entrevistado, o que propicia o surgimento de
outros dados. As entrevistas aconteceram durante o periodo de uma
semana, dentro do préprio NIT. Elas foram gravadas, mediante
permissao dos entrevistados, e posteriormente realizou-se a sua trans-
crigdo. O plano de entrevistas contemplou as seguintes questdes:

1) Quais as estratégias utilizadas pelo NIT para aproximar a
academia daindustria, de acordo com 0 Modelo da Triplice Hélice?

2) Como funciona os processos de contratos de transferéncia de
tecnologia dentro do NIT?

3) Quais os principais objetivos da incubadora e qual seu papel
no apoio ao NIT?

4) Qual estratégia de gestdo do NIT para alavancar recursos e qual
o modelo de gestdo adotado atualmente para obter royalties e
buscar cada vez mais a autossustentabilidade econémica?

5) Quais os problemas enfrentados pelo NIT com relagdo a autos-
sustentabilidade econdmica?

Apds a aplicagdo do roteiro de entrevista e a transcrigdo das
respostas dos entrevistados, as ideias principais de cada pergunta
foram agrupadas em uma tnica resposta.

Caracterizacao do nicleo de inovacgao
tecnologica

O Ncleo de Inovagdo Tecnoldgica objeto do estudo estd locali-
zado no Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Estado
do Espirito Santo e é denominado de Agéncia de Inovagdo Tecnoldgica
do Ifes - Agifes. Ele foi institucionalizado em 24 de julho de 2012 e esta
estruturado para atender as demandas do instituto local e do setor
produtivo, com base nas Leis de Inovagdo, tanto federal (Lei n. 10.973)
como estadual (Lei Complementar n. 642 do ES).

A Agifes tem como miss3o criar politicas e desenvolver agdes que
permitam ao Ifes promover a inovagdo e o empreendedorismo nos
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ambitos cultural, social e tecnoldgico para o estimulo a economia
capixaba. Visa a longo prazo ser reconhecida nacionalmente como
uma agéncia de inovagdo de referéncia no empreendedorismo e na
transferéncia de tecnologias entre a comunidade académica e a socie-
dade. Dentre os valores percebidos pelo niicleo, destacam-se a atuagdo
multidisciplinar, o comportamento ético, a autonomia no agir, a
sinergia e a paixdo em ser extensionista.

A Agifes possui no seu quadro de colaboradores diretos um coor-
denador da Agéncia de Inovagdo, um gestor de propriedade intelectual,
um gestor de incubadoras, um gestor de processos juridicos para a
inovagdo, além de um estagidrio de nivel superior. Todos os colabora-
dores mencionados sdo funciondarios efetivos do Ifes. H4 também
alguns colaboradores indiretos, que atuam nas atividades da Agifes,
dando apoio aos projetos do NIT. As principais atividades que a Agifes
desenvolve, de acordo com o regimento geral sio:

I. Desempenhar as atividades de apoio a inovagao, de protecdo
de criagdes por meio de instrumentos de propriedade intelec-
tual e de comercializagdo e transferéncia de tecnologias de
titularidade integral ou parcial do Instituto;

II. Organizar e manter a Incubadora do Ifes, em regime de cogestdo
com os campi e seus empreendimentos, oferecendo programas e
ambientes de apoio ao empreendedorismo e a inovagao;

III. Apoiar a formagdo empreendedora e o desenvolvimento da
cultura da inovagdo por meio da oferta de cursos de extensio,
da organizagdo de eventos de divulgagio e da promogdo de
programas institucionais;

IV. Gerir contratos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento
com direito de uso de exploragdo de criagdo desenvolvida pelo Ifes.

Atualmente a Agifes estd passando por uma reestruturagio, para
fortalecerasagdes de implementacio dos objetivos do Ifes na promogao
da inovagdo tecnoldgica no Espirito Santo. Essa reestruturacdo tem
como foco dar maior incentivo no dmbito das politicas publicas a
Inovagdo nas empresas parceiras e também nas instituicdes cienti-
ficas e tecnoldgicas (ICTs).

Nesse cendrio, o Ifes busca atender as necessidades das demandas
que estdo emergindo para favorecer essas parcerias, permitindo que
a pesquisa académica tenha o foco na produgdo de conhecimento
aplicado, contribuindo para a geragdo de novos produtos e processos
em beneficio da sociedade. Ficou a cargo da Agifes estruturar os
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procedimentos para a prote¢do adequada das criagdes feitas por seus
pesquisadores e estudantes, sua qualificacdo quanto a potencialidade
inovadora, sua valoracdo, divulgacdo e comercializagdo das novas
tecnologias. O Quadro 1 resume o planejamento anual dessa reestru-
turacdo, evidenciando as agdes, divididas por periodos.

Quadro 1: Reestruturagdao do NIT.

Reestruturagdo da Agifes/Ifes

Atendimento (Inventores Independentes, Projetos de
pesquisa, servigos tecnolégicos).

Elaboragdo de folders explicativos.

Primeiro Trimestre Sistema de consulta e documentos de sigilo e
confidencialidade.

Mapeamento de grupos de pesquisa e projetos de pesquisa.

Melhoria da estrutura fisica.

Atendimento (Inventores Independentes, Empreendedores,
Projetos de pesquisa, servigos tecnolégicos).

Realizagdo de palestrasinternas sobre propriedade intelectual.

Segundo Trimestre N .
g Elaboragdo dos contratos diversos.

Mapeamento de grupos de pesquisa e projetos de pesquisa.

Mudanga do atual local de trabalho.

Atendimento (Inventores Independe ntes, Empreendedores,
Projetos de pesquisa, servigos tecnolégicos).

Criagdo de formularios on-line.

Terceiro Trimestre AT . )
Documentos de transferéncia e licenciamento de tecnologia.

Mapeamento de grupos de pesquisa e projetos de pesquisa.

Manutengdo do espago fisico.

Atendimento (Inventores Independentes, Empreendedores,
Projetos de pesquisa, servigos tecnolégicos).

Realizagdo de curso de redagdo de patente paraalunos e

) rofessores.
Quarto Trimestre P

Documentos de distribuigdo de royalties e outros.

Mapeamento de grupos de pesquisa e projetos de pesquisa.

Manutengdo do espago fisico.

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2016.

Com relagdo aos resultados da Agéncia de Inovagdo no ano de
2014, de acordo com a andlise documental interna, a Agifes realizou
junto ao Inpi o registro de quatorze (14) patentes e fez o registro de
trés (3) programas de computador. Nesse periodo, ndo foi negociada
nenhuma transferéncia de tecnologia e o gasto anual com a manu-
tencdo dos pedidos de patentes somaram R$ 2.818,00.
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Analise comparativa dos resultados

A Agéncia de Inovagdo tem buscado o estreitamento das relagdes
com as empresas, por meio de seus arranjos produtivos locais,
firmando cada vez mais contratos e explorando a rede de relaciona-
mento que os pesquisadores do instituto possuem por meio de suas
atividades de pesquisa, elaborando projetos com empresas parceiras
para captar recursos junto as agéncias de fomento.

O NIT também tem imprimido esfor¢os para realizar contratos
com empresas inovadoras que vém até o Ifes para resolver seus
problemas tecnoldgicos, ou mesmo desenvolver novos produtos e
processos. Com isso, o instituto promove a cultura de inovagdo, com
o objetivo de incentivar os pesquisadores a realizarem novas
pesquisas para gerar potenciais produtos e processos passiveis de
transferéncia de tecnologia, obtendo assim os royalties para a agéncia
de inovacio.

O Quadro 2 apresenta uma andlise comparativa dos resultados
encontrados na literatura, nas entrevistas realizadas e na andlise
documental do NIT. Esta andlise inclui os seguintes temas: estra-
tégia de aproximacdo da academia com a industria; processos de
contratos de transferéncia de tecnologia; incubadora como ferra-
menta de suporte ao NIT; modelo de gestdo e alavancagem de
recursos para o NIT; e problemas relacionados a sustentabilidade
econdmica.

Quadro 2: Anélise dos resultados bibliograficos e empiricos.

Analise Comparativa dos Resultados

Questdes Pesquisa Bibliografica Resultados do NIT/Agifes
Abordadas
Relagdo Maehler (2005). Possibilidade a) Anélise do arranjo produtivo local.
Academia- de captagdo de recursos para b) Rede de contatos que cada
IndUstria desenvolver pesquisas com baixo | pesquisador mantém.
custo e menos risco. c) Elaboragdo de projetos para
Souza (2011). Incentivo a captagdo derecursos entre a Agifes e

producdo de novas tecnologias e | empresasinteressadas.
protegdo.

Castro e Souza (2012). Deve
ocorrer a partir dademanda
de umaempresa que busca
desenvolver sua tecnologia na
universidade.
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Contratosde | Toledo (2009). Proteger a) Contratos: Sdo assinados antes
Transferéncia de | inventos, transferir paraa da execugdo do projeto. Verifica-se
Tecnologia industria e difundir paraa o potencial de transferéncia da

sociedade. tecnologia e os potenciais interessados.
Russoetal. (2012). Osinteressados sdo identificados
Desenvolvimento daeconomia | desde oinicio. Para projetos internos,
local. é feito por demanda de interesse,
Castro e Souza (2012). ou seja, empresas que buscam na
Negociagdes dos contratossdo | academia solugdes para problemas
difundidas para assegurar a pontuais.
viabilidade do acordo. b) Royalties: Ha umaresolugdo interna
Loureiro et al. (2014). Amaioria |-Res.CS53/2012 - que fixa percentuais
das ICTs ndo possuem. minimos. A negociagdo dos percentuais

finais é feita entre a Agifes eaempresa
interessada, por meio da analise da
viabilidade econémica do projeto.

Incubadoras no | Maehler (2005). a) Pagamento a) Taxa fixa mensal para cada empresa
suporte aos NITs | de aluguel mensal para cobrir incubada.

gastos diversos. b) Incubadoras | b) Dar suporte aempreendimentos
tornam-se socias dos projetose | e empreendedores; viabilizar

obtém royalties. empreendimentos; capacitar

c) Pagamento de percentualdo | empreendedores; apoiar o
faturamento paraincubadora desenvolvimento econémico e regional;
definido em contrato. oferecer rede de relacionamentos.
Dornelas (2012). Agente do ¢) Aincubadora em articulagdo com
desenvolvimento econémico e aindlstria é uma potencial alavanca
regional. paraorelacionamento do NIT comas

redes empresariais, importantes paraa
transferéncia tecnoldgica.

Modelos de Somsuk et al. (2011). Buscam a) Disseminagdo da Cultura de
Gestdo e Recursos| mecanismos para facilitar Inovagdo, incentivando novas
paraosNITs | 3 comercializagdo de novas pesquisas que gerem potenciais
tecnologias por meio de projetos | produtos/processos passiveis de
inovadores. transferéncia de sua tecnologia. Assim
Costa (2013). a) A missdo de sendo, os royalties se tornariam mais
um NIT deve priorizar o lucro uma fonte de recurso.
eaobtengdo de royalties. b) b) Certificagdo de laboratérios.
Transferéncia de tecnologia Obtencgdo de royalties oriundos dos
através de empresas spin-offs. | servigos tecnoldgicos.
¢) Escritério PMO.
Problemas Torkomian (2009). a) Poucos a) Atraso no pagamento de taxas do
relacionadosa | colaboradores nos NITs. b) Inpi com &nus para o Erédrio e, ainda,

Sustentabilidade | |imitacio de recursos. ¢) Falta de | possibilidade de perda do patriménio
conhecimento e habilidades para |intangivel (Propriedade Intelectual cujo

transferéncia de tecnologia. titular é a Instituicdo).

Augusto (2012). a) Dificuldades | b) Burocracia e lentiddo dos processos
de estruturagdo dos NITs. internos.

b) Dependéncia de agéncias de

fomento.

Costa (2013) e Souza (2011).

a) Burocraciadas ICTs.

b) Morosidade dos tramites
internos. c) Falta de profissionais
capacitados.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.




102 — CARMO - RANGEL (Orgs.)

Nos tltimos anos, a Agéncia de Inovagio do Ifes vem melhorando
seus processos para obtencio de royalties e tornando-se cada vez mais
autossustentdvel. Pelo quadro apresentado, é possivel inferir que a
existéncia de uma resolucdo interna para tratar assuntos relacio-
nados a negociagdo de contratos de transferéncia de tecnologia é
importante para padronizar os processos internos e trabalhar mais
intensamente estas parcerias tecnoldgicas. O modelo de gestdo estu-
dado, fortemente integrado a incubadora, fortalece o NIT, com
empresas incubadas gerando novos empreendimentos e empreende-
dores, o que estimula o arranjo produtivo local. Além disso, a
articulagdo da incubadora com a industria é uma potencial alavanca
para o relacionamento do NIT com as redes empresariais, impor-
tantes para a transferéncia tecnoldgica.

Modelo de gestao economica de NITs
integrados aincubadora de empresas

E notdria a importancia das agdes dos NITs para a promogao da
inovagdo tecnoldgica no pafs. Esta pesquisa se concentrou no dambito
das politicas publicas a inova¢do nas empresas e parcerias com
Institui¢des Cientificas e Tecnoldgicas (ICT). Nesse cendrio, o NIT do
Ifes mostrou-se preocupado em atender as necessidades das
demandas sociais emergentes, no sentido de fortalecer essas parce-
rias, permitindo que a pesquisa académica tenha o foco na produgio
de conhecimento aplicado contribuindo para o surgimento de
produtos e processos inovadores em beneficio da sociedade. Essas
acOes fazem parte da missdo institucional do Nucleo de Inovagio
Tecnoldgica.

Nesse contexto, torna-se necessario um modelo que sirva de base
para elaboracdo de um programa para a implementacdo da gestdo
econdmica dos NITs, buscando sempre o aumento das receitas por
meio de royalties. A partir da visdo dos autores pesquisados na litera-
tura recente, além da experiéncia relatada pela Agéncia de Inovagio
do Ifes, foi possivel elaborar um modelo de gestdo econdémica para
nucleos de inovagdo tecnoldgica que estdo integrados a uma incuba-
dora, apresentado na Figura 1.

0 modelo de Gestdo Econémica de NITs integrados a incubadora
apresentado foi elaborado a partir das principais atividades identificadas
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no NIT estudado. Dentre as atividades relacionadas a propriedade inte-
lectual, para obtencdo de royalties, destacam-se os esforgos para
transferéncia de tecnologia das patentes depositadas. Com relacdo aos
servicos tecnoldgicos realizados, o NIT pode viabilizar diversos tipos de
servicos laboratoriais para empresas de diversos setores. No caso da
incubadora, é possivel obter royalties a partir de duas atividades: reali-
zacdo de sociedade com empresas que ja passaram pelo processo de
incubacio e realizagdo de contratos de transferéncia de tecnologia dos
produtos e processos desenvolvidos nas empresas que estdo sendo incu-
badas. A atuacio conjunta desses processos possibilitard a um NIT obter
recursos buscando sempre sua independéncia econémica em relagdo a
sua ICT.

!

||
4
e

Figura 1: Modelo Proposto de Gestdo Econdmica de NITs
integrados aincubadora de empresas.
Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2016.

.

Conclusoes

Diante das informacdes obtidas pelas entrevistas dos colabora-
dores do NIT do Ifes, pela andlise documental e pela literatura abordada
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chegou-se a conclusdo de que os Nucleos de Inovagdo Tecnoldgicas
ligados as ICTs ndo estdo sintonizados com as mudangas que estdo
ocorrendo no cendrio competitivo atual. Os gestores precisam
perceber que um ntcleo de inovagdo é mais do que apenas depositar
e manter as solicitagdes de patentes dos pesquisadores das préprias
instituicdes. Também ¢é necessaria uma aproximagdo da academia
com a inddstria a partir dos interesses dos NITs, ndo apenas das
demandas de uma empresa que busca alguma tecnologia desenvol-
vida na ICT, muitas vezes trazidas por iniciativa dos préprios
pesquisadores.

A agéncia de inovagdo estudada, apesar de estar institucionali-
zada hd apenas trés anos, ja tem definidos seus processos de contratos
e transferéncia de tecnologia, possui patentes depositadas com
empresas interessadas na transferéncia desta tecnologia, além de
uma resolucgdo interna relacionada aos contratos e distribui¢do de
royalties. No entanto, ainda falta uma gestdo efetiva dessa parceria
publico-privada, de modo a promover a aproximagdo entre a academia
e o setor empresarial.

Em relagdo aos servicos tecnoldgicos, a Agifes possui em sua
estrutura laboratérios certificados e prontos para serem utilizados
por empresas que tenham interesse em realizar testes de seus
produtos e protétipos. Apesar disso, falta uma politica de divulgagao
e sensibilizagdo da comunidade para que esses testes sejam realizados
e possam gerar recursos para o NIT.

As incubadoras, segundo a literatura, apresentam-se como um
pilar de gestdo econdmica sustentdvel forte, pois sua estrutura
permite um relacionamento direto entre empresérios e a academia.
Com relagdo ao modelo tripartite, existem dois tipos que tém apresen-
tado grande interesse por parte das instituicdes tecnoldgicas para
trabalhar a relagdo entre a incubadora e as empresas incubadas. No
primeiro, a incubadora torna-se sécia dos empreendimentos incu-
bados e no segundo ela firma contratos para obter royalties das
empresas que estdo incubadas. Atualmente, a agéncia de inovagdo
estudada ndo trabalha com nenhum destes modelos, apenas cobra o
pagamento do aluguel por parte das incubadas para cobrir os gastos e
manter a incubadora em funcionamento.

Além das questdes financeiras, podem ser destacados outros
fatores que contribuem para que a gestdo econdmica e sustentavel da
Agifes n3o aconteca, como a rotatividade dos profissionais que
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trabalham diretamente nesses nicleos, a falta de pessoas capacitadas
para assumir as atividades e a prépria burocracia e morosidade dos
tramites internos do instituto federal tecnoldgico.

Vale ressaltar ainda que, apesar dos desafios relatados e de estar
institucionalizada ha pouco tempo, a Agéncia de Inovagdo Tecnoldgica
do Ifes serve de benchmarking para os diversos institutos federais
brasileiros, que estdo em estagio inicial de funcionamento do NIT ou
de suas incubadoras, conforme relatado pelos gestores em
entrevista.

Pela Lei de Inovagdo, toda instituicdo federal tecnoldgica deve
possuir um ntcleo de inovacdo para atender as demandas relacio-
nadas a inovacdo. Porém, pela experiéncia vivenciada e pelos
depoimentos dos gestores da Agifes, ainda existe muito trabalho a ser
realizado para que a gestdo econdmica e sustentavel de fato aconteca
e quem sabe um dia a Agéncia de Inovagdo do Ifes consiga chegar ao
patamar de um NIT autossustentavel.
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Capitulo 5

Incubadora, inovagao e propriedade
intelectual no Ifes campus Barra
de Sao Francisco

Everaldo de Franca

Resumo

Entre os esfor¢os que estdo propulsionando o Brasil em termos de
referéncia em inovagao, e que tém despertado o interesse dos estados,
estdo as iniciativas de criagdo de ambientes integradores que incre-
mentem o Sistema Nacional de Inovagdo do pais. Além da possibilidade
de rever a inovagdo organizacional neste sistema, é urgente aprimorar
os mecanismos de populariza¢io da cultura de inovagdo e empreende-
dorismo. E fundamental também estimular a aproximacio das
institui¢des de ensino como o Ifes, que fazem pesquisa, geram conheci-
mento relevante e possuem infraestrutura de apoio para que as empresas
possam fazer uso desse conhecimento paraincorporar aos seus processos
produtivos e assim gerar novos produtos aproveitando as oportunidades
de mercado. Capacitagdo, apoio técnico, espaco fisico e integracdo com
os atores locais de inovagao sdo apenas exemplos do que os empreende-
dores podem ter a sua disposicio nos ambientes de inovagdo de
institui¢des como o Ifes. Apesar de ter sido criada a politica de incubagio
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de empreendimentos apenas em 2 de outubro de 2017, este artigo aborda
as experiéncias do Ifes Campus Barra de Sdo Francisco desde 2015 no que
se refere a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo em propriedade
intelectual, empreendedorismo e desenvolvimento de projetos em
ambientes de inovagdo como as incubadoras. Desde ent3o ja foram reali-
zadas uma série de a¢des (aproximadamente 40) relacionadas a inovagio,
propriedade industrial e incubagdo como oficinas, palestras, cursos de
curta e longa duracio, workshops, pesquisas/publicacdes e eventos que
além auxiliar no marketing institucional regional, podem causar
impacto nas agdes futuras do Campus BSF para a regido noroeste nos
temas propriedade industrial, incubagdo de negdcios e inovagao.

Palavras-chave: Propriedade intelectual, incubadora, inovagao;
desenvolvimento local; Noroeste ES.

A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
atua de acordo com a previsdo legal de ofertar uma formagdo educa-
cional (técnica, cientifica e tecnolégica) em todos os niveis e modalidades
de ensino - da educagdo basica até a pds-graduagdo; assim como
promover o desenvolvimento da pesquisa aplicada e estimular parcerias
com empresas e outras instituicdes; e promover a extensio tecnoldgica
e o desenvolvimento dos arranjos produtivos locais, entre outros enfo-
ques (BRASIL, 2008; SILVA, 2009). Essa rede configura-se em um modelo
institucional Unico no pafs e no mundo, porém com grandes desafios
inovadores que precisam ser tratados de forma integrada as demandas
da atual sociedade em que estamos inseridos no século XXI, a sociedade
do conhecimento. Ser inovador é uma pratica dificil, pois adotar esta
postura, em muitos ambientes corporativos, pressupde a disposicdo de
romper com algumas barreiras, os paradigmas estabelecidos.

Nesse aspecto, a Inovagdo e Empreendedorismo podem perfeita-
mente servir para a difusdo e compartilhamento de conhecimento
relevante, e para a formagdo do profissional nesses temas dentro de
uma visdo mais ampla, realmente integrados (de forma clara) aos planos
de cursos como parte da estratégia de formagdo pedagdgica técnico
-profissional. A inovagdo e a competitividade sdo conceitos interligados
ao desempenho desses profissionais no mercado de trabalho.

A busca pela inovagdo para minimizar e até solucionar problemas
sociais tem alcangado cada vez mais destaque em discussdes por todo o
pais, sobretudo daqueles problemas que apresentam particularidades
locais e regionais. A inovagdo pode, por exemplo, contribuir para
aumentar a mobilizacdo em busca de caminhos possiveis para correcio
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de desigualdades socioecondmicas e para a melhoria da condigdo de vida
da populagdo. Hoje a populagdo de Barra de Sdo Francisco esta estimada
em torno de 45 mil pessoas, segundo dados do IBGE (2020), mas o indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) da comunidade de Barra
de Sdo Francisco é 0,683, ou seja, abaixo da média brasileira e estadual
(apesar de ter melhorado nos ultimos 20 anos). Isso mostra a urgéncia
para acelerar o processo de inovacdo na regido para melhorar o desenvol-
vimento social ndo sé do municipio, mas da regido em que ele se insere.

A Inovagdo tem sido destacada como a grande forca movedora e
renovadora das empresas e, consequentemente, do crescimento dos
paises. O fato de fazer algo novo ou “fazer diferente”, ndo necessaria-
mente novo, é reconhecido pelas organizagdes como iniciativas que
proporcionam uma posi¢do de destaque junto aos publicos-alvo e
colaboradores, gerando, com isso, valor econémico para as empresas
e para o pafs. Nunca se falou tanto sobre a importancia da inovagido
nas empresas, sobretudo apds a atualizagdo da lei de inovagdo n.
13.243/2016 (BRASIL, 2016) e de se promover uma cultura da inovagédo
para propiciar processos criativos nos novos negécios e nas institui-
¢oes de ciéncia e tecnologia como o Ifes.

0 desenvolvimento de novos negécios ha muito se destaca como
tema recorrente de estudos nas dreas de administragdo e empreende-
dorismo. Atualmente hd mais empreendedores se movimentando no
mercado do que em qualquer periodo. Isso sé se tornou possivel por
conta da criacdo dos ambientes de inovacao.

Esses ambientes sdo formados por um conjunto de organizagdes
publicas e segmentos da iniciativa privada que se relacionam dentro
de um clima propicio a inovagio, criando os sistemas de inovagdo
mais ou menos complexos (SILVA, 2017; BUZATTO et al., 2019). Nesse
sistema podem estar presentes institui¢des de ensino técnico e tecno-
légico, agéncias de desenvolvimento e fomento, universidades,
centros tecnoldgicos, centros de pesquisa, parques tecnoldgicos,
incubadoras, agentes governamentais, agentes de inovagdo, empresas
de arranjos produtivos locais, associagdes comerciais e sindicatos.

Se por um lado as novas tecnologias (produtos, processos e
servicos) criadas por setores da iniciativa privada tendem a ser consi-
deradas como ganhos estratégicos em forma de negdcios e ndo atingem
a publicidade necessaria para a disseminacdo de tais tecnologias, por
outro lado sdo os trabalhos académicos e cientificos que trazem as
tecnologias para a sociedade (na forma de artigos publicados em
revistas) e contribuem para sua disseminagéo e popularizagio.
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Atualmente, o Brasil tem sido palco de vérios encontros sobre
inovagdo, empreendedorismo e tecnologia, e ndo faltam eventos e
atividades para formar parcerias, fechar negdcios ou aprender. Estes
encontros sdo excelentes oportunidades para trocar experiéncias
com pessoas com os mesmos objetivos, agregar conhecimento e
conhecer novas solu¢des mais praticas e tecnolégicas para compa-
nhias que estdo iniciando.

Os ambientes de inovacdo promovem verdadeiras oportunidades
para as empresas, contribuindo para a reducio de custos como também
para a melhoria na imagem da empresa perante seus stakeholders
(BUZATTO et al., 2019). Incubadoras de empresas sdo ambientes de
inovagdo dindmicos capazes de fomentar empreendimentos, dispondo
de infraestrutura fisica e intelectual adequados de modo a dar ao empre-
endedor seguranca inicial ao desenvolvimento do seu projeto. Mais do
que isso, uma incubadora é uma entidade inserida em um contexto socio-
econdmico que auxilia no desenvolvimento de ideias e projetos a se
transformarem em negdcios. Incubar um projeto dentro de um ambiente
desses tem uma importancia peculiar diferente daquelas dos processos
de inovagio convencional. Uma cultura de inovagio sé pode florescer em
um ambiente propicio. Portanto, é importante padronizar os processos
internos, mantendo, a0 mesmo tempo, a flexibilidade para a inovagao.

E fato que a Inovagdo pode vir de qualquer um e de qualquer
lugar, mas a concepgao, criagdo e implementagio de uma incubadora
acelera em muito esse processo para as empresas nascentes. Nesse
contexto, o conhecimento, a eficiéncia e a rapidez no processo de
inovagdo passam a ser, reconhecidamente, os elementos decisivos
para a competitividade das economias; mas o processo de incubagido
é crucial para que a inovagido aconteca, de modo a gerar competitivi-
dade as empresas e para suprir as demandas do mercado.

Como uma incubadora de empresas pode
ajudar no desenvolvimento de seu projeto?

Com a ajuda de uma incubadora, suas ideias ou seu projeto podem
sair do papel mais facil e rapidamente se transformar em um negécio.
Incubadoras de projetos s3o mecanismos que ajudam para que micro e
pequenas empresas, sejam elas iniciantes ou que ja estejam em funcio-
namento, consigam orientar os empreendedores sobre os aspectos
técnico, logistico, mercadoldgico, administrativo, juridico e ainda na
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formacdo suplementar para o empreendedor. Microempreendedores
Individuais (MEI) também podem se beneficiar dessa infraestrutura.

As incubadoras tentam ainda trazer inovacio, entre essas tecno-
légica, aos empreendimentos e facilitar o acesso a instrumentos e
ferramentas de produtividade. Incubadoras funcionam principal-
mente estimulando empreendimentos que disponibilizam produtos e
servicos no mercado com algum grau de inovagdo. As incubadoras
possibilitam ainda que a integracdo de um conjunto de tecnologias e
expertises disponiveis nesses ambientes auxilie na definigdo um
produto mais customizado.

Além de receber apoio no que diz respeito a administragdo dos
negdcios da empresa, uma incubadora pode também prestar assis-
téncia durante o préprio processo de concep¢io e desenvolvimento
do produto ou servico que a empresa oferece. Com a possibilidade de
contar com o apoio da consultoria de especialistas que integram o
sistema local de inovacao.

A gama de servicos que as incubadoras disponibilizam geral-
mente é tempordaria, porém imprescindivel. Nesse periodo, os projetos,
as ideias e as empresas atendidas passam a se chamar “empreendi-
mentos incubados” e podem contar com:

+  Espago fisico individualizado, para a instalagdo de escritérios.
Outro grande apoio dado por uma incubadora é a oferta de
espago fisico para abrigar temporariamente as atividades no
ambiente de inovagdo. Oferecem ainda servigos que estas
empresas incubadas dificilmente encontrariam no mercado
sem desembolsar uma boa quantidade de recursos financeiros.

+  Espago fisico para uso compartilhado. As incubadoras podem
oferecer ainda laboratdrios de pesquisa e de informatica,
escritérios, auditdrios, salas de reuniio, bibliotecas, servicos
administrativos como secretaria e telefonia, drea para
demonstragdo dos produtos, processos e servigos das empresas
incubadas, drea para a realizagdo de eventos de pequeno e
médio porte e varias outras conveniéncias para que o projeto
de um novo empreendimento incubado possa brevemente
caminhar com as préprias pernas. Tirar as divisérias e unir os
ambientes de trabalho (co-workings) pode ser uma excelente
alternativa para ampliar os espacos, além de possibilitar uma
maior interacdo entre equipes.
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«  Recursos humanos e servicos especializados que auxiliem as
empresas incubadas em suas atividades, que sdo: gestdo
empresarial, gestdo da inovagdo social, comercializagdo de
produtos e servigos no mercado, assisténcia contabil, auxilio
na elaboracdo de campanhas de marketing, assisténcia juri-
dica, divulgagdo de oportunidades para captagdo de recursos,
contratos, engenharia de producdo, assessoria quanto a
protecdo da propriedade intelectual, entre outros.

+  Capacitagdo/formacdo/treinamento de empreendedores nos
principais aspectos gerenciais, tais como rotinas empresariais,
gestdo da producio, gestdo da qualidade, projeto e desenvolvi-
mento de produtos e processos, comercializagdo de produtos e
servicos no mercado, captagdo de recursos financeiros,
contratos, propriedade intelectual, etc. Inovar é uma forma de
utilizar melhor as ferramentas ja disponiveis ou criar novas
ferramentas mais eficientes para resolver velhos problemas.
Para isso, é preciso domind-las, ou seja, ter um profundo
conhecimento técnico. O desenvolvimento de produtos e
servicos customizados vem com muitas pesquisas e testes, e
para sua elaboracdo e andlise é preciso saber exatamente o
que se estd fazendo, incentivando a capacitagio constante.

« Apoio na comercializagdo de produtos e servigos. As incuba-
doras de empresas também podem ajudar aos empreendimentos
incubados para que consigam comercializar seus produtos e
servicos por um prego rentavel dentro do mercado. Isso inclui
auxiliar no planejamento de marketing, cujas estratégias vao
desde a distribuicdo do produto/servico, até a precificagdo
adequada incorporando elementos intangiveis nos precos, a
divulgagdo dos produtos e a gestdo da concorréncia

Boa parte destas iniciativas nas incubadoras é promovida por
instituicdes de ensino técnico e tecnoldgico como o Ifes e Universidades
que ndo possuem fins lucrativos. Assim sendo, o custo para os empre-
endedores é baixo, a contribui¢do para as incubadoras é alta e as
oportunidades proporcionadas pelo ambiente de inova¢io sdo altis-
simas, visto que treinam habilidades de gestdo e promovem a
interagdo fundamental para a alavancagem de um empreendimento
local. Para alcangar os resultados pretendidos, o essencial é focar na
experiéncia do colaborador, do parceiro, do agente com quem se inte-
rage. O restante é consequéncia.
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O processo de incubagdo de empresas é um mecanismo que apoia o
desenvolvimento de inovagdes ndo apenas tecnoldgicas. Para que projetos
de inovacdo contribuam para a construcdo do posicionamento estraté-
gico de uma empresa local, faz-se necessdrio conhecer e aplicar os
conceitos de Propriedade Industrial que geram como resultado o incre-
mento da competitividade e do desenvolvimento socioecondmico local.

A Propriedade Industrial, por sua vez, pode gerar valor e retorno
financeiro do trabalho de desenvolvimento de produtos, servigos e
processos produtivos. Trata-se de um instrumento adequado para
fornecer as empresas inovadoras os meios de proteger seu portfélio com
mais seguranca. Por outro lado, quando empreendedorismo, inovagdo e
propriedade intelectual sdo combinados, os resultados costumam ser
mais positivos. A falta de conhecimento dos gestores, além de pouco
incentivo para a protegdo sdo fatores-chave nesse processo.

Assim defende-se a importancia da difusdo de conhecimentos sobre
propriedade industrial no ambiente das incubadoras, visto que a gestdo
de bens da propriedade intelectual confere uma nova visdo as empresas
sobre a capacidade de gerar recursos e agregar valor ao negdcio transfor-
mando os bens intangiveis como a marca registrada, as patentes, os
desenhos industriais e as indicagdes geograficas, por exemplo, em ativos
contabilizaveis para a empresa (PROFNIT, 2018; WIPO, 2020).

Por outro lado, a difusdo da propriedade industrial deve ser execu-
tada em conjunto com as atividades do processo de incubagdo como
meio para o fortalecimento e alcance do desenvolvimento local. Por
esse motivo é urgente a disseminagdo desses temas ja desde o inicio da
concepgdo e incubagdo de um projeto em um nicleo incubador.

Ao mesmo tempo, a parceria entre empresas e instituicdes de
ensino técnico e tecnoldgico; a estruturagdo de novos modelos de
inovagdo organizacional voltados a pesquisa colaborativa, as institui-
¢Oes de apoio a inovagio, oferta de servigos em rede; e a ampliagdo do
fomento a inovagdo, dentre outras iniciativas, sdo a¢des que favo-
recem o surgimento e o desenvolvimento do paifs nos indicadores
globais de ciéncia, tecnologia e inovagdo (MCTI, 2016).

O fator que causou todas essas transformagdes foi a tecnologia.
Ela impulsionou a velocidade das mudangas impondo um ritmo téo
acelerado que nem percebemos o quanto as mudangas estdo afetando
as nossas rotinas.

A medida que os ambientes de inovaco evoluem, potencializam-se
as interagdes entre os agentes do sistema de inovagdo, o que favorece
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o surgimento de novas combinagdes tecnoldgicas, causando a quarta
revolugdo industrial (inddstria 4.0). O impacto dessa indudstria vai
paraalém da simples digitalizagdo, automatizagdo ou controle virtual,
passando por uma forma muito mais complexa de inovagdo baseada
na combinacdo de multiplas tecnologias, que forcarad as empresas a
repensar a forma como gerem os seus negicios e processos, Como se
posicionam na cadeia de valor, como pensam no desenvolvimento de
novos produtos e os introduzem no mercado, ajustando as agdes de
marketing e de distribuicao.

Quem trabalha ou se relaciona com tecnologia e inovagdo sabe
que é imprescindivel encontrar com pessoas de interesses seme-
lhantes para trocar conhecimentos na drea. O mercado é altamente
dindmico, de modo que é essencial se inteirar das tendéncias de
inovagdo que surgem no mercado todos os dias, e nada melhor que o
ambiente de incubagdo de negdcios para proporcionar isso.

Projetos que se desenvolvem em incubadoras ou outros ambientes
do sistema de inovacdo tém menos chance de encerrar as atividades
precocemente do que aqueles instalados em um escritério comum. O
ambiente de incubadoras é parte de um sistema macro e congrega
diversos agentes, que atuam em prol da inovagdo e empreendedo-
rismo de uma determinada regido. Por outro lado, a cultura de
inovagdo pressupde um ambiente colaborativo e ndo competitivo, em
que as ideias de todos, independentemente do cargo, podem e devem
ser ouvidas e consideradas. Para inovar é preciso identificar uma
necessidade, uma oportunidade, uma falha ou uma possibilidade de
melhoria em algo e propor uma alternativa, pensando fora da caixa.

Propriedade intelectual, incubagao
e inovagao: cases

Temos problemas novos e oportunidades novas, o que exige solu-
¢Oes novas. Férmulas antigas, conhecidas e faceis ndo servem mais na
era do conhecimento. Atualmente sé existe uma maneira real para
resolver problemas: INOVANDO. Uma das formas de se comegar a
inovar é obter capacitagdo nessa drea do conhecimento. O Ifes Campus
Barra de S3o Francisco vem desenvolvendo, desde 2015, uma série de
acdes como oficinas, palestras, cursos de curta e longa duragio,
workshops, pesquisas e eventos, como descrito na Figura 1.
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Detalhes das a¢gdes do Campus Barra de S3o Francisco na dissemi-
nagao da cultura de propriedade intelectual, incubadora e inovagao
sao descritas a seguir:

Inovagdo em software: O software pode ser protegido pelo direito
de autor e pelo direito da propriedade industrial e usado estrategica-
mente paracatalisar o processo de inovagdo tecnoldgicadoLaboratdrio
Nacional de Computacio Cientifica (LNCC). A incubadora de empresas
e o NIT sdo atores que podem articular a¢des efetivas para proteger os
resultados de projetos de pesquisa do LNCC e transformar produtos e
servicos em inovagao a serem ofertados pela industria. Este estudo de
caso tem como objetivos discutir os gargalos do processo de inovagio
e prospectar projetos de pesquisa do LNCC com potencial de protegdo
intelectual para gerar negdcios. Para alcancar esses objetivos foram
acessadas as bases de dados do LNCC, INPI e os grupos de pesquisa do
portal CNPq. Para melhorar os indicadores de inova¢do do LNCC é
fundamental adotar procedimentos continuos de disseminagdo do
Sistema de Propriedade Intelectual para os pesquisadores, bem como
demonstrar para esses os beneficios que os instrumentos de apoio a
inovagdo podem trazer (FRANCA et al., 2015a).

Inovacgdo em artesanato: A construcio de um Sistema de Indicagdo
Geografica Brasileiro tem sido pautada por uma variedade ampla de
bens, envolvendo desde produtos industriais e agricolas, servicos até
artesanato. Levando em consideracio caracteristicas sociais, culturais e
geograficas, bem como a constituigdo étnica da populagdo de Areia, no
Estado da Paraiba, é de se supor o vasto conhecimento local que suas
comunidades acumularam, e que procuram incorporar nas suas praticas
cotidianas. Uma das préticas artesanais passiveis de protegdo por
Indicagdo Geogréfica diz respeito ao uso do caule da bananeira (Musa sp.)
como matéria-prima para a fabricagdo de produtos manufaturados como
bolsas, quadros, lumindrias, pastas para eventos, utensilios para cozinha
etc. O registro de IG para este tipo de atividade pode valorizar o conheci-
mento local sobre o uso sustentdvel da biodiversidade e promover as
tradigGes culturais de Areia, trazendo melhorias para as comunidades
envolvidas e, consequentemente, incrementando o desenvolvimento
regional. O nome geografico a ser protegido para o artesanato é “Cha de
Jardim”. Sugere-se que este nome seja protegido por Indicagio de
Procedéncia em vista da reputacio dos produtos artesanais locais
(FRANCA; FERNANDES, 2015). No mundo as inovacdes relacionadas ao
artesanato s3o pouco protegidas por propriedade industrial, como sdo
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protegidas no Brasil pelo registro de Indicacdes Geograficas e neste
sentido nosso pafs tem sido inovador (SEBRAE/INPI, 2016).

Inovacdo em atividades de extensdo: O artigo apresenta uma
reflexdo acerca de algumas agdes de extensdo realizadas no Instituto
Federal do Espirito Santo - Ifes - Campus Barra de Sdo Francisco
(Campus BSF). Ressalta que um dos papéis das Instituicdes de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia é buscar novos modelos de agdo mais flexiveis as
mudangas locais e regionais da sociedade e a capacidade de adaptagido
inovadora, ampliando suas missdes tradicionais de ensino e pesquisa
(AUDY, 2017; ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). As atividades de extensdo
desempenhadas por institui¢des como o Campus BSF visam ampliar
oportunidades educacionais, facilitando o acesso aos processos de
formacdo e de qualificacdo profissional de grupos sociais externos ao
Ifes (FRANCA et al., 2015b). Os objetivos das atividades de extensdo
foram: contribuir para a formagao continuada de professores de escolas
municipais e contribuir para o desenvolvimento e a aproximagao do
aluno técnico em administragdo do Campus BSF com o mercado de
trabalho local, introduzindo-o no tema Inovacdo e Propriedade
Intelectual para estimular o espirito empreendedor do estudante
(BRITO et al., 2013; KRUGER; RAMOS, 2020). £ nas atividades de extensdo
que se forma um espago fundamental para a construcdo dos caminhos
que visam ao desenvolvimento local e regional. Alids, diferentes estudos
vém enfatizando, nos dltimos anos, a importancia dos pequenos
empreendimentos no desenvolvimento social, na reducdo da pobreza e
no crescimento econdmico (RIBEIRO-SORIANO, 2017; SI et al., 2020). Tais
agdes no Campus BSF enriquecem ndo apenas o aluno e seu curriculo
profissional, mas também abrem caminhos para o aperfeicoamento da
autonomia e do olhar critico de todos os sujeitos sociais envolvidos.

Inovagdo no Ensino: Ao considerar que a academia pode desem-
penhar um papel maior na politica de inovagdo na Economia do
Conhecimento e considerando a educacdo como instrumento de
mudanga e intervengdo na sociedade, o trabalho teve como objetivo
principal contribuir para a disseminagdo de conceitos sobre o uso
estratégico dos DPI (Direitos de Propriedade Intelectual) com foco em
Marcas e na busca e redagdo de Patentes, preferencialmente entre os
estudantes/membros da Agrifes Jr - Empresa Jinior de Agronomia do
Campus Santa Teresa. Aplicadas em diversos campos do conheci-
mento, tendo em vista que se trata de um tema tangencial, as
discussdes sobre os DPI foram contextualizadas de acordo com as
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acdes desenvolvidas nas atividades de ensino, pesquisa e extensio do
Ifes - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito
Santo, procurando demonstrar os desafios, as oportunidades e as
diversas aplicagdes estratégicas no agronegdcio e na rotina acadé-
mica dos estudantes. Além de servidores convidados, participaram da
capacitacdo presencial doze estudantes do Curso Superior de
Agronomia, vinculados a Agrifes Jr. Dos estudantes presentes, foi
notado que 50% informaram ndo conhecer os conceitos sobre marcas
e patentes antes do inicio do encontro, embora, para 92% dos partici-
pantes, fazer o registro dos referidos ativos seria considerado
“importante”, Foi comprovado também que, antes do curso, 25% dos
estudantes sempre criaram solugdes técnicas para problemas de seu
cotidiano nas atividades agricolas. Foi notado também que, antes do
curso, 67% dos estudantes ja haviam criado algum produto ou método
que consideravam inovador; percentual que caiu para 42% ao final do
encontro. Para 67% dos estudantes, registrar alguma inovagdo por
meio de marca/patente nunca ou poucas vezes foi pensado; dado
comprovado quando houve a confirmagdo que ninguém dos partici-
pantes possuia registro de marca/patente em seu nome e todos
desconheciam as formalidades de um processo de registro de marca/
patente. Também foi comprovado que 75% dos estudantes nunca
haviam feito qualquer curso sobre marcas e patentes. Outro dado que
merece destaque diz respeito a intencgdo de registrar alguma marca
ou patente futuramente; antes da capacitagdo, essa intencdo era
presente para 25% dos participantes, e, ao final do curso, o interesse
se fazia presente em 58% dos participantes. Ao final do encontro,
todos os estudantes confirmaram terem assimilado as informacdes
na sua totalidade, ou seja, 100% dos estudantes ja conheciam os signi-
ficados e as potencialidades desses dois intangiveis da Propriedade
Industrial, o que pode comprovar a eficicia de agdes como a desenvol-
vida neste projeto. O que se pretende no curto prazo é concluir a
elaboragdo da Cartilha, propondo a Agifes (Agéncia de Inovagdo do
Ifes) a institucionalizagdo do material por meio da criagdo de uma
agenda de agdes multicampi para contribuir com a disseminagdo de
conceitos, sistematizacdo dos processos de buscas e redacdo de
patentes, possibilidades de aplicagdes e procedimentos internos
quanto ao uso estratégico dos DPI por estudantes e servidores do Ifes.
Fato é que no dia 27 de agosto de 2020 foi concluida e lancada pela
Agifes (Agéncia de Inovagdo do Ifes) a Cartilha de Propriedade
Intelectual do Ifes (AGIFES, 2020).
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Essa cartilha se presta para as mais variadas finalidades. Ela serve
como referéncia para a disseminagdo dos temas relacionados com a
propriedade intelectual para os técnicos, docentes, estudantes e
parceiros do Ifes. O material serve também para o publico em geral,
para as empresas, para empreendedores diversos e para inventores
independentes carentes desse tipo de informagdo. Apresentada de
forma mais didatica possivel a cartilha introduz temas discutidos
internacionalmente, com um olhar atualizado e de facil compreensao.

Projeto de ensino “Concepgdo de negécios para incubagdo de
empreendimentos”, Processo 23543000580/2017-50: Barra de Sdo
Francisco é o municipio mais desenvolvido da Regido Noroeste do
Espirito Santo, onde o indice de pobreza da regido é 39% (IBGE, 2020).
Esse é o percentual da populagdo com rendimento nominal mensal per
capita de até 1/2 saldrio minimo em 2018, ou seja, em valores atuais, a
renda familiar de 39% da populacdo é em torno de 500,00 mensais. J4 o
valor do rendimento nominal mediano mensal per capita dos domici-
lios particulares permanentes na zona rural é de R$ 300,00 (trezentos
reais), o que representa um fracasso social. Em um mundo cada vez
mais competitivo e globalizado, torna-se imprescindivel que os novos
profissionais dos cursos técnicos em administracdo e da comunidade
em geral ampliem seu conhecimento em temas como empreendedo-
rismo e incubadora de negdcios, e possam incorpora-los na criagio de
pequenos negdcios. A propagagdo da cultura empreendedora é um dos
fatores que pode dinamizar a economia local, sobretudo em épocas de
crise econdmica que afeta os pequenos municipios do interior.
Disseminar experiéncias e boas praticas pode tornar o empreendedo-
rismo uma mola propulsora para solugdes coletivas, por meio de
desenvolvimento de projetos em favor da inclusdo social. Segundo a
Agéncia Sebrae de noticias, as micro e pequenas empresas (MPEs) foram
as responsaveis pelo saldo positivo das vagas de emprego em fevereiro
de 2017. As MPEs contrataram no periodo cerca de 54 mil pessoas com
carteira assinada, ou seja, o dobro do que contrataram as médias e
grandes empresas. Por outro lado, as MPEs compreendem mais de 50%
das empresas que quebram nos primeiros cinco anos de existéncia, e
muitas vezes por falta de planejamento de negécios, de uma visao mais
empreendedora que tenha apelo inovador para seus produtos e servigos
ofertados. O evento inclui a participagdo efetiva do Sebrae e da Agifes
como disseminadores de temas relevantes tais como os que sio traba-
lhados em sala de aula na disciplina de empreendedorismo e
desenvolvimento de projetos para a Turma n. 5 do curso técnico em
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Administragdo do Ifes Campus BSF. Segundo a Agéncia Sebrae de noti-
cias, as micro e pequenas empresas (MPEs) foram as responsaveis pelo
saldo positivo das vagas de emprego, em 2019, em todos os setores da
atividade econdmica (SEBRAE, 2019). As MPEs em 2017 contrataram no
periodo cerca de 54 mil pessoas com carteira assinada, ou seja, o dobro
do que contratam as médias e grandes empresas.

Segundo andlise do Sebrae feita a partir de dados do Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (Caged), do Ministério da Economia, os
pequenos negdcios terminaram o ano de 2019 com um saldo de 731 mil
postos de trabalho, niimero 22% acima do registrado em 2018 (SEBRAE,
2019). Por outro lado, mais de 50% das empresas que quebram nos
primeiros cinco anos de existéncia e muitas vezes por falta de planeja-
mento de negdcios, de uma visdo mais empreendedora que tenham apelo
inovador para seus produtos e servicos ofertados. O evento inclui a parti-
cipagdo efetiva do Sebrae e da Agifes como disseminadores de temas
relevantes tais como s3o trabalhados em sala de aula na disciplina de
empreendedorismo e desenvolvimento de projetos para a Turma n. 5 do
curso técnico em Administragdo do Ifes Campus BSF (BETTERO, 2017).

Inovacdo em eventos: A propagacgdo da cultura empreendedora é
um dos fatores que pode dinamizar a economia local, sobretudo em
épocas de crise econdmica que afeta os pequenos municipios do inte-
rior. Disseminar experiéncias e boas praticas pode tornar a inovagdo
uma mola propulsora para solugdes coletivas de problemas em favor da
inclusdo social. Os Workshops de inovagao realizados pelo Ifes Campus
Barra de Sdo Francisco com o objetivo de despertar o empreendedo-
rismo parainovagadolocal se constituem comoumagrande oportunidade
para estimular a cultura empreendedora para a populagdo da regido
que hoje procura os grandes centros do estado para obter qualificacdo
profissional em temas como a inovagao. Dessa forma, acreditamos que
a proposta apresentada se constitua num aliado para a formagdo de
profissionais inovadores, com viés empreendedor, voltados a demanda
empresarial e social da regido. O evento proposto pretendeu discutir os
gargalos da disseminagdo da inovagdo e empreendedorismo no interior
do estado. O evento reuniu publico em geral interessado no assunto,
representantes da sociedade, empresdrios, estudantes do ensino
técnico em administracdo, de cursos de extensdo, universitarios e
professores. O I Workshop de Inovagdo ocorreu em agosto 2015 e o II
Workshop “Despertando o empreendedorismo para inovagio local” foi
realizado em junho de 2017. Além do Sebrae, estiveram presentes nesses
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eventos profissionais do INPI (Instituto Nacional da Propriedade
Industrial), Agifes, Banco Sicoob, IFR] e Ifes Campus Guarapari. Como o
campus Barra de Sdo Francisco estd em fase de implantagio, a reali-
zagdo dessas atividades de extensdo sobre o processo de inova¢do no
interior do Espirito Santo funciona como uma ferramenta de marke-
ting institucional, propiciando a aproximagdo de alunos, comércio e
comunidade com temas atuais (IFES, 2017).

O ensino de empreendedorismo nos Estados Unidos/Brasil:
“Inovagdo em Servico”, palestra proferida pelo empresario Sr. Roberto
Vianna, em 23 de maio de 2016, no Campus Barra de Sdo Francisco.
Empresa: EXPRESS CAR DETAILING. Essa palestra de aproximada-
mente 2horasmostrouaosalunoscomoaculturadeempreendedorismo
nos Estados Unidos é estimulada desde as primeiras séries do apren-
dizado escolar e se perpetua nas séries posteriores. Essa estratégia
norte-americana é bem diferente da realizada no Brasil. No nosso pafs
ndo se tem nas institui¢des de ensino essa preocupagdo precoce, e a
disseminagdo do empreendedorismo e inovagdo acabam acontecendo
apenas em disciplinas isoladas do ensino superior. No setor empresa-
rial apenas agora os jovens empreendedores podem contar com
instituicdes do Sistema S (Senac, Senai, Sebrae e Sesi) para suporte
nessas dreas. Com o avan¢o da TI, internet, aplicativos e midias sociais,
por exemplo, ficou muito mais facil estimular a criatividade do publico
jovem de maneira a integrar o ensino, a pesquisa e as agdes de
extensdo de modo mais aplicavel ao cotidiano do aluno para solu-
cionar problemas reais da comunidade em que estdo inseridos.

As Viradas de Inovacdo com o Sebrae: E fato que na atual socie-
dade do conhecimento em que estamos inseridos emergem problemas
que as inovagdes tecnoldgicas ndo conseguem solucionar, tais como a
desigualdade social e os impactos ambientais. Assim, abre-se um
leque de oportunidades para o desenvolvimento, estabelecimento e
consolidacdo das inovagdes sociais. A Inovagdo Social se apresenta
como um conjunto de atividades embasadas no conhecimento e cria-
tividade que ampliam novas possibilidades de desenvolvimento e
crescimento econémico local. A Inovagdo Social se refere ao desenvol-
vimento de processos, produtos e servicos que permitam a inclusdo
social, geragdo de trabalho e renda e, sobretudo, promovam a quali-
dade de vida das pessoas. Idealizar estratégias que gerem a inovagao
na cultura organizacional tem sido preocupagdo presente no coti-
diano institucional e é um dos importantes focos do Ifes Campus
Barra de Sdo Francisco. Uma das possibilidades de melhora de
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indicadores sociais é a capacitagdo em negdcios sociais, como por
exemplo, aquelas oportunizadas pela Virada de Inovagao, que ocorreu
no campus em 2016 e 2017, com a parceria do Sebrae. A Virada de
Inovagdo “Transformando Ideias em Negdcios” é um programa de
capacitagdo de empreendedorismo e inovagdo social de impacto local
e repercussdo nacional. Essa fase da Virada de Inovagdo foi composta
por 2 (duas) principais agdes: Oficina e a Virada propriamente dita. 1)
Oficina-daideiaa proposta de valor: Conhecer os principais elementos
que devem ser considerados para a constru¢do de uma proposta de
valor a partir da perspectiva do Canvas da proposta de valor; Ser
adaptavel e aberto ao novo, extraindo o melhor de cada atividade por
meio da adogdo de comportamentos colaborativos e proativos; Aplicar
os conhecimentos adquiridos para construir uma proposta de valor.
2) Virada de Inovagio: Conhecer os principais elementos que devem
ser considerados para a construgdo de um modelo de negécios a partir
da perspectiva do Business Model Canvas; Ser adaptével e aberto ao
novo, extraindo o melhor de cada atividade por meio da adogdo de
comportamentos colaborativos e proativos; Aplicar os conhecimentos
adquiridos para construir um Canvas de modelo de negécios.
Pesquisa em Inovagdo: (PJ00003156) Identificagdo de oportuni-
dades para inovagdo empreendedora: analise de necessidades e desejos
de estudantes do curso técnico em administracdo do Ifes Campus
Barra de Sdo Francisco/ES. O comportamento do consumidor é carac-
terizado pelas atividades mentais e emocionais que ocorrem no
momento da sele¢do, da compra e do uso dos produtos/servicos.
Identificar os pontos mais relevantes que influenciam o comporta-
mento do consumidor pode significar a diferenca entre o sucesso e o
fracasso quando se deseja abrir um empreendimento no mercado
local. O objetivo geral do projeto foi realizar um levantamento de
desejos e necessidades dos alunos que estudam no curso técnico em
administragdo do Ifes/Campus BSF. Na metodologia foi elaborado um
instrumento contendo 7 questdes para coleta de informagdes inclu-
sive demogrificas e aplicados 150 questiondrios. A primeira etapa da
pesquisa realizada com 60 alunos procurou saber quais eram os sonhos
e desejos dos jovens, adolescentes e adultos. A segunda etapa foi
conduzida com a participacdo de aproximadamente 90 alunos antes/
depois que tivessem tido contato com a teoria de Maslow. Os dados
obtidos foram compilados em planilha do programa computacional
Word Excel 2017 e LibreOffice Calc 2017. Como resultado observou-se
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que quando os participantes ndo tinham conhecimento sobre a Teoria
da Hierarquia das Necessidades de Maslow os 5 principais desejos por
ordem de preferéncia eram: estudos e emprego, seguido de posse de
automovel, viajar, moradia e roupas/sapatos. Ja os 5 principais sonhos,
os participantes responderam por ordem de preferéncia: familia,
estudos, viagem, casa, sucesso e automével. J4 quando separamos as
respostas por sexo, as mulheres elencaram prioridades como: estudos,
emprego e viajar. No sexo masculino os principais sonhos por ordem
foram: estudos, familia, casa prépria e viajar. Ja o sexo feminino as
prioridades destacadas foram: familia, estudos e viajar. Concluiu-se
que independente do conhecimento da Teoria de Maslow, os partici-
pantes elencaram como prioridade de suas necessidades fisioldgicas a
questdo da alimentagdo. Uma observagdo interessante é sobre a neces-
sidade de seguranga: as questdes de seguranca domiciliar e saude
foram as mais destacadas pelos jovens cuja média de idade foi de 21
anos, e essas ndo deveriam ser uma preocupagdo nessa fase do ciclo de
vida. Assim, acredita-se que empresas que queiram desenvolver
produtos e servigos relacionados a alimentagdo e seguranga da juven-
tude podem aproveitar uma oportunidade de mercado.

Inovagdo na Extensdo: Cursos de Inovacdo em Marketing para o
Comércio realizados em 2016 e 2017. Cursos de 40 horas e 20 vagas. Em
se tratando do contexto empresarial, inovagdo é a implementacio de
um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado,
ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negécios, na organizagdo do
local de trabalho ou nas relagdes externas, segundo o Manual
Internacional de Oslo (criado pela Organizagdo para a Cooperagio e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE).J4 o marketing, segundo Drucker,
é uma funcio bdasica das empresas, principalmente daquelas que
atuam no comércio. Assim unido a inovagdo, o marketing podera
cumprir plenamente os objetivos da empresa no atendimento dos
desejos e necessidades do cliente. As inovagdes de marketing definem
novos posicionamentos dos produtos através de diversas a¢des, assim
como aquelas voltadas a formagio de pregos que incorporam aspectos
intangiveis na criagdo de valor ao produto ou servigo prestado no
comércio. Objetivo primordial do curso: é ensinar aos participantes
como usar técnicas inovadoras em marketing para atrair consumi-
dores, fidelizar clientes e aumentar vendas. Os resultados esperados:
sdo que os alunos aprendam e testem as ferramentas tedricas
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apresentadas nas aulas, desenvolvam competéncias analiticas e
criticas em relagdo aos conceitos discutidos e a sua aplicagdo na
pratica do desempenho de suas fungdes na empresa, e que os alunos
sejam capazes de desenvolver estratégias de marketing adequadas as
especificidades de diferentes dreas em que atuam no comércio.

As transformagdes na ciéncia e tecnologia nos ultimos anos, os
ambientes que integram a propriedade industrial, as incubadoras de
projetos e a inovacdo vém abrindo mercado para novas profissdes. A
fabricacdo de softwares, manuten¢io de maquinas, programagio de
mdquinas, design de tecidos avancados sdo profissdes que comegam a
demandar cada vez mais mao de obra, segundo a confederacido das
inddstrias. Por outro lado, essas fungdes tém requerido um profis-
sional mais flexivel, dindmico e, nesse contexto, os institutos federais
de educacdo, ciéncia e tecnologia tém assumido um papel mais empre-
endedor como atores centrais dentro dos ecossistemas de inovacao,
resultando em novas e diversas oportunidades para técnicos,
docentes, alunos e parceiros desses institutos.
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Resumo

Este artigo faz um relato de experiéncia acerca da vivéncia dos
coordenadores do Nucleo Incubador do Ifes Campus Cachoeiro de
Itapemirim durante o periodo de implantagdo e desenvolvimento do
nucleo. O objetivo da coordenacgio foi auxiliar nos processos de estudos
para estruturagdo, implantacdo, manutencdo e ampliacdo do nucleo
incubador. Participaram do grupo, além dos coordenadores, a diregdo



132 — CARMO - RANGEL (Orgs.)

do campus, os diretores de pesquisa, pds-graduagdo e extensdo, o
comité gestor do nicleo e bolsistas, no periodo de 2009 a 2018. Foram
relatadas as principais atividades exercidas pelo ndcleo durante esse
perfodo, analisando o cumprimento delas. A experiéncia neste projeto
permitiu conhecer melhor as peculiaridades de algumas atividades e
planejar futuras a¢des mais efetivas, atingindo retornos mais concretos.

Palavras-chave: Incubadora; empreendimentos; empreendedo-
rismo; inovagao.

Introducao

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (Ifes) foi criado em 2008, como resultado da unido de
4 instituicdes: o Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica e as
Escolas Agrotécnicas Federais de Alegre, Colatina e Santa Teresa.
Sua missdo é:

Promover educacio profissional publica de exceléncia, integrando
ensino, pesquisa e extensdo, para a construgdo de uma sociedade
democrdtica, justa e sustentdvel e sua visdo é ser referéncia em
educacdo profissional, proporcionando o desenvolvimento tecno-
légico e socioecondmico do Espirito Santo, com reconhecimento
nacional e internacional (IFES, 2014).

Uma das formas utilizadas pelo Ifes para cumprir a sua missao no
que diz respeito a drea de “extensdo”, e a sua visdo quando versa sobre
“proporcionar o desenvolvimento tecnoldgico e socioecondmico do Espirito
Santo”, é por meio da Agéncia de Inovagio (Agifes), ligada a Pré-Reitoria
de Extensao.

A Agifes tem entre os seus principais objetivos estimular, gerir e
apoiar: as atividades ligadas a propriedade intelectual; o empreende-
dorismo tecnolégico, cultural e social e a inovagao; a oferta e o suporte
de servigos tecnoldgicos; e a promogdo de agdes desde a concepgdo da
ideia até a sua comercializacdo (AGIFES, 2018). E é na estrutura da
Agifes que estd inserida a Incubadora do Ifes, que é organizada em
ntcleos incubadores de empreendimentos nos campi do instituto.

Pode-se resumir a importincia de uma Incubadora de Base
Tecnoldgica (IBT) como um local propicio para viabilizacio de inovacdes
tecnoldgicas, gerandoexternalidades positivas paraaregido. Tipicamente,
as incubadoras nascem de projetos desenvolvidos em universidades ou
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centros de pesquisa (FONTES; COOMBS, 2001), embora possam ser geradas
por projetos empreendedores independentes também.

Podemos considerar como principal valor agregado das incuba-
doras o fato de elas disponibilizarem, de forma estruturada e
institucionalizada, canais de conhecimento. Isso tem facilitado o
desenvolvimento das empresas e a comercializacdo de suas inova-
¢Oes. Sendo assim, visando a sobrevivéncia, essas empresas tém se
envolvido em processos de incubagdo (HACKETT; DILTS, 2004). Dentre
os fatores que mais influenciam na criagdo de incubadoras no Brasil
podemos destacar: o estimulo ao empreendedorismo, a aplicabilidade
das pesquisas transformando-as em produtos e servigos, o desenvol-
vimento de determinadas regides por meio da tecnologia, e o
estabelecimento de parcerias entre as universidades e a sociedade
(MORAIS, 1997).

Nesse contexto, a base dos novos empreendimentos ainda é
incompleta e estd em desenvolvimento. Por isso, as incubadoras
ajudam a criar novas bases, oferecendo diversos recursos para se
desenvolverem e também dando acesso a recursos externos por meio
daorganizagdo de treinamentos e de atividades para network (WEELE;
RIJNSOEVER; NAUTA, 2016).

Dentre os recursos tangiveis que as incubadoras podem
oferecer, o primeiro deles diz respeito ao Capital Material, que inclui
a tecnologia usada, equipamentos, localizacdo e acesso a materiais.
Incubadoras podem oferecer capital material por meio de escritério
compartilhado e facilidades como equipamentos, salas de reunido e
recep¢do. Quando ligadas a universidades, elas também podem
oferecer acesso a esse capital, com bibliotecas e laboratérios (WEELE;
RIJNSOEVER; NAUTA, 2016).

H4 também o Capital Financeiro, que é todo tipo de recurso
monetdrio disponivel para o desenvolvimento do empreendimento.
Novos empreendimentos precisam de grande investimento finan-
ceiro, mas os investidores os veem como investimento de alto risco.
Assim, as incubadoras podem contribuir oferecendo capital inicial em
troca de agdes ou encontrando investidores externos e apresentando
esses novos empreendimentos (WEELE; RIJNSOEVER; NAUTA, 2016).

Por fim, as incubadoras podem oferecer recursos intangiveis, que
englobam o conhecimento, o capital social e a legitimidade. O conhe-
cimento é composto principalmente pela questdo tecnoldgica,
aproximando os novos empreendimentos a grupos universitarios e
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laboratdrios. O capital social facilita o network através de eventos,
parcerias e apresentacdes. Ja a legitimidade dos novos empreendi-
mentos pode ocorrer por meio de associagdes com incubadoras
reconhecidas (WEELE; RIJNSOEVER; NAUTA, 2016).

Visando cumprir com os propésitos da Incubadora do Ifes, o
Nucleo Incubador do Ifes Campus Cachoeiro de Itapemirim (NICI)
oferece cursos de capacitagdo em empreendedorismo, estrutura fisica
para incubagdo de empreendimentos, bem como apoio de gestdo e
tecnoldgico nas 4reas afins com os cursos do campus para os empre-
endedores iniciarem o seu préprio negdcio.

O objetivo deste artigo é relatar a experiéncia dos coordenadores
do NICI, por meio de uma metodologia participativa, e considerando
os principais processos desenvolvidos entre os anos de 2009 e 2018.
Cabe destacar que o periodo considerado inicia-se em 2009, por se
tratar do ano em que se tem o primeiro registro de uma atividade
ligada ao Nucleo Incubador no Campus Cachoeiro de Itapemirim, a
captacdo de recursos junto ao CNPq para realizagdo de evento.

0 artigo foi dividido em trés etapas: antes da institucionalizagdo
(até 2013), apds a institucionalizacdo (2014 - 2016) e apds o fomento da
Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagido do Espirito Santo (Fapes),
que aconteceu em 2016. Importante ressaltar que cada uma delas
proporcionou uma forma de aprendizado diferente, sempre conside-
rando os pontos positivos e negativos.

Metodologia

O Ndcleo Incubador do Ifes Campus Cachoeiro de Itapemirim,
assim como os nucleos incubadores de outros campi do instituto, fazem
parte da Incubadora de Empreendimentos do Ifes, vinculada a Agifes.
A incubadora do Ifes é um ambiente desenvolvido especialmente para
abrigar negdcios voltados a projetos, empresas, “start-ups” (empresas
“recém-nascidas” e com grande potencial de crescimento) e outros
arranjos para promogao da inovagao, permitindo aos empreendedores
a utilizacdo e compartilhamento de infraestrutura fisica e suporte
gerencial para desenvolverem o seu préprio negécio (IFES, 2018).

O NICI foi regulamentado oficialmente por meio da Portaria n. 170,
de 22 de janeiro de 2014, expedida pela Reitoria do Ifes. A sua coorde-
nagdo estd dividida entre trés servidores, dois professores do ensino
basico, técnico e tecnoldgico e um técnico administrativo em educagdo
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- administrador, de forma a abranger mais dreas de atuagio e contem-
plar mais servicos em seu escopo. Suas cargas hordrias semanais
atribuidas ao NICI eram de 2 horas (professores) e 4 horas (adminis-
trador) até maio de 2018, quando foram alteradas para 2 e 3 horas
(professores) e 15 horas (administrador). Cabe ressaltar ainda que esses
servidores sdo responsaveis pelo NICI, mas sem qualquer compensacdo
financeira paratal. A coordenagdo do NICI estd subordinada a um Comité
Gestor composto por docentes, técnicos-administrativos e discentes, na
estrutura da Diretoria de Pesquisa, Pés-graduagdo e Extensdo do Campus.

No que diz respeito a sua estrutura fisica, o NICI oferece um espago
dividido da seguinte forma: hall de entrada com recepgdo, 1 (uma) sala
de reunido, 5 (cinco) salas para os empreendimentos, 1 (uma) copa e 1
(uma) sala para coordenagido, bem como o apoio de gestdo e tecnold-
gico nas dreas afins com os cursos do campus, para os empreendedores
iniciarem, a partir de uma boa ideia, o seu préprio negécio.

Para elaboracdo deste artigo, foi utilizada uma metodologia
participativa que integrasse as experiéncias dos membros integrantes
do nucleo incubador. De acordo com Padilha (2017), a metodologia
participativa ganha relevincia, tanto como ferramenta de recolha de
informacdo como pela possibilidade de envolver os atores-chave. Ja
Silva (2002) complementa que esse tipo de metodologia atua como
forma de aproximacdo e vivéncia de experiéncias que visualizem um
discurso nio limitador sobre as a¢des do “outro”.

Para andlise dos dados foram definidas trés categorias, a priori. A
primeira categoria foi denominada como “Antes da institucionali-
zagdo-até 2013”,asegunda foi “Apds ainstitucionalizagdo - 2014-2016”
e a ultima “Apds o fomento da Fapes - 2016 até agora”. A seguir,
faremos uma breve descri¢do de cada uma dessas categorias.

Antes dainstitucionalizacao - até 2013

O primeiro periodo analisado é a partir de 2009, quando foi captado
recurso junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) para a realizagdo do primeiro evento de assunto
relacionado as atividades do NICI: o I Inovar Sul. Desde entdo, os membros
selecionados para comporem o nticleo comegaram a fazer capacitagdes
em areas afetas ao nucleo. O espago fisico disponivel era de apenas uma
sala de aproximadamente 18 m? mas com quase nenhuma estrutura
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para receber reunides, haja vista que ndo estava climatizada e prepa-
rada com redes de comunicagdes e infraestrutura elétrica. Os outros
espacos do bloco onde futuramente viria a ser o NICI ndo tinham divisé-
rias apropriadas e estavam emprestados para outros setores do campus.
Durante boa parte desse periodo somente duas pessoas faziam parte da
equipe, mas que veio a encerrar o ano de 2013 com trés membros.

Apos ainstitucionalizagao - 2014-2016

A partir da Portaria n. 170 da Reitoria, de 22 de janeiro de 2014, foi
criado oficialmente o Nucleo Incubador de Empreendimentos do
Campus Cachoeiro de Itapemirim. Enquanto o projeto para elabo-
racdo do nicleo estava em andamento, foram conseguidos junto a
dire¢do do campus alguns equipamentos para climatizagio, divisé-
rias e a desocupacdo das salas que estavam emprestadas. Dessa forma,
os projetos para inicio dos cursos de pré-incubagio comegaram.

Ha de se destacar que, apesar de ja formalizados, os trabalhos e
resultados do Nucleo eram ainda muito iniciais. Neste periodo, sua
estrutura foi formalizada, com sua equipe sendo composta por trés
coordenadores e sete membros do Comité Gestor, o qual tem como
presidente o Diretor de Pesquisa, Pés-graduagdo e Extensdo do Campus.

Apos o fomento da Fapes - 2016 até agora

A partir do ano de 2016, a trajetdria do NICI foi totalmente alte-
rada, com ele sendo realmente implantado apds a captacdo de recursos
da Fapes. Sua estrutura fisica agora ja estd quase completa, com as
salas sendo utilizadas para diversos projetos da incubadora. Em
relagdo a equipe, além dos coordenadores e do Comité Gestor, conse-
guimos mais dois bolsistas disponibilizados pela Fapes.

Apresentacgao dos relatos

Vérias atividades foram realizadas no NICI, ao longo de sua exis-
téncia. Iremos apresenta-las dentro de sua respectiva categoria e, em
ordem cronoldgica, da mais antiga para a mais nova, seguidas de uma
breve descricao.
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Antes dainstitucionalizacao - até 2013

O primeiro momento a ser analisado abordou os anos entre 2009 e
2013, o qual foi um periodo de planejamento e organizagdo estrutural do
Nucleo Incubador. Nesse contexto, os membros envolvidos no processo
fizeram capacitagdes para entender o que era de fato a Incubadora e para
auxiliar na elabora¢io dos documentos que vieram a institucionalizar o
Nucleo Incubador Campus Cachoeiro de Itapemirim.

Foi disponibilizado um espago fisico para o inicio dos trabalhos,
mas que era compartilhado também com um depdsito, sem divisao
das salas, sem mobilia, com apenas uma sala separada para a coor-
denacido. Nesse contexto, foi constituido o Nucleo de Gestdo
responsavel pela Incubadora de Empreendimentos do Campus de
Cachoeiro de Itapemirim, por meio da portaria n. 85 do Campus, de
19 de abril de 2012.

Abaixo mostraremos as principais agdes feitas no inicio dos
trabalhos do NICL:

I Inovar Sul

O I Inovar Sul foi um ciclo de conferéncias e workshops realizado
no ano de 2010, a partir da captacdo de R$ 27.000,00 do CNPq no edital
013/2009 Pré-Inova. O objetivo do evento foi informar e capacitar o
pessoal do setor metalmecanico para o desenvolvimento de projetos
de inovagdo tecnoldgica em conjunto com académicos de areas rela-
cionadas. A abertura do evento teve boa repercussio na comunidade,
mas os demais encontros nio tiveram o retorno esperado, tendo em
vista, principalmente, o desconhecimento da comunidade sobre os
assuntos ali tratados.

Extensdo universitdria em gestdo da inovagdo tecnolégica
nos institutos

No inicio dos trabalhos do nicleo incubador, dois de seus membros
participaram, juntamente com colaboradores de outros campi do Ifes, de
um curso de formac;éo em evento que ocorreu no 2° semestre de 2010, no
Rio de Janeiro, e contou com a organizacdo da Universidade de Brasilia
(UNB). A formagdo trouxe a troca de experiéncias e proporcionou aos
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participantes um aprendizado acerca dos conceitos empregados na drea
de inovagdo tecnoldgica e na incubadora de empreendimentos.

Curso de propriedade intelectual (DL101BRP)

O curso oficial do Instituto de Propriedade Industrial (Inpi) foi
feito por um dos membros do nticleo em 2012 para o aperfeicoamento
dos conhecimentos sobre os produtos e servigos a serem protegidos e
quais os tipos de protegdes existentes. O evento foi validado pelo World
Intellectual Property Organization, WIPO, Suica.

Aprovagido em edital de fomento do CNPq

Mesmo antes de sua institucionalizacdo, o nicleo incubador
participou de alguns editais e conseguiu fomento para um projeto
com contrapartida de empresa privada através do edital MEC/SETEC/
CNPq n. 94/2013.

O projeto foi intitulado “Inovacdo e Automatizacdo da Produgido
de uma Fébrica de Pios da Fauna Brasileira”, atuando em uma empresa
de fabricacdo de pios de Cachoeiro, e tendo captado o valor de R$
124.745,91. O projeto teve como proposta estudos da geometria dos
pios para inovacgdo e automatizagdo da producdo de pios da fauna
brasileira por meio da producio utilizando torno CNC. Além disso,
contribuiu para a preservagdo e manutengao de um patrimonio histé-
rico-cultural de Cachoeiro de Itapemirim e do Brasil, bem como
estimulou o empreendedorismo, a ressocializagdo de individuos e o
fortalecimento do artesanato e do turismo local.

O projeto teve inicio em dezembro de 2013, com duragdo de 24
meses, e ao seu final o torno adquirido foi doado pelo CNPq para o
campus, e encontra-se hoje em utilizagdo pelos cursos técnico em
eletromecénica e engenharia mecanica.

Apés a institucionalizagdo - 2014-2016

O Nucleo Incubador Cachoeiro de Itapemirim foi institucionali-
zado por meio da Portaria n. 170 da Reitoria, de 22 de janeiro de 2014.
Esse foi um periodo de transi¢do, com a composi¢do da primeira equipe
de Coordenagdo e o primeiro Comité Gestor do NICIL Foi um tempo de
estruturagdo do espaco fisico, capacitagdo da equipe e preparagdo para
uma atuagdo mais concreta na vida académica do Campus.
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Il Seminario Regional Sul Capixaba
de Inovacgao

Em 2014, com a institucionalizacio do Nucleo Incubador
Cachoeiro de Itapemirim, algumas possibilidades de parcerias foram
vislumbradas e um desses eventos foi o I Semindrio Sul Capixaba de
Inovagdo, em que houve uma parceria da incubadora na organizagao.
Esse evento ocorreu no 1° semestre de 2014.

Curso de pré-incubagio

Apés algumas experiéncias com parcerias, iniciou-se a criagdo do
primeiro curso de pré-incubagdo de empreendimentos, que foi tido
como fase experimental para a prospeccdo de projetos inovadores.
Nesse projeto, que aconteceu no 2° semestre de 2014, a parceria com a
Agéncia de Inovagdo do Ifes (Agifes) foi muito importante, pois alguns
servidores mais experientes, de outros campi, puderam ministrar
mdédulos do curso. O curso acabou nio sendo concluido devido ao alto
indice de evasao de alunos.

Aprovagido em edital de fomento do CNPq

Em 2015 o nucleo incubador conseguiu fomentar recurso para
outro projeto com contrapartida de empresas privadas a partir do
edital CNPg-SETEC/MEC n° 17/2014.

O projeto intitulado “Supervisdrio para melhoria e visualizagdo
dos indicadores de produ¢do”, aprovou R$ 75.340,00. Este projeto
visava a elaboracdo de um programa supervisdrio para visualizagdo
dos indicadores de produgio. A tecnologia do programa supervisério
permitiria a otimizacdo e redugdo do nimero de paradas (gerais e
parciais) das linhas de producdo devido a manutencio corretiva e o
melhor planejamento das paradas de manutengado preventiva e predi-
tiva. Dessa forma, reduzindo os custos de manutencdo, aumentaria a
produtividade de cada linha, tornando assim a empresa mais compe-
titiva no mercado.

Esperava-se com o desenvolvimento deste projeto, um maior
grau de controle da planta industrial, fomentando desta forma o
desenvolvimento e a competitividade da empresa. Entretanto, como
ndo foi disponibilizada a verba aprovada no CNPq o desenvolvimento
do projeto foi comprometido.
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Atividades de auxilio a protecdo de inovacées

Através da atuagdo como agente de inovagdo, o nucleo passou a
orientar servidores, alunos e comunidade externa acerca dos meca-
nismos de prote¢do para as inovagdes. Com esta protegdo, o inventor
ou o detentor da protegdo tem o direito de impedir terceiros, sem o
seu consentimento, de produzir, usar, colocar a venda, vender ou
importar produto objeto de sua protecio. Apesar do foco principal ser
patente, foi promovida assisténcia de prote¢do para marcas, desenho
industrial, programa de computador e indicagdo geografica.

Programa miniempresa

O programa Miniempresa iniciou-se em 2015 no Campus
Cachoeiro de Itapemirim, a partir de uma iniciativa do Nucleo
Incubador em parceria com a Diretoria de Ensino. Ele é organizado
anualmente pela Junior Achievement do Brasil com alunos de
ensino médio. Seu objetivo é promover uma experiéncia pratica
em economia e negdcios para os estudantes por meio da organi-
zagdo e operagdo de uma empresa. H4 o ensino de conceitos
relacionados a temas como: empreendedorismo, mercado, consti-
tuicdo de uma empresa, dia a dia de trabalho nas organizagdes etc.
Em Cachoeiro, ele é realizado com as turmas de 1° e 22 ano e vem
dando bons resultados no que diz respeito a difusdo de uma cultura
empreendedora no Campus.

Apos o fomento da Fapes — 2016 até agora

Um momento que pode ser considerado como de grande impacto
na histéria do Nucleo Incubador do Campus Cachoeiro de Itapemirim
foi 0 da captacdo de recurso no edital n. 07/2016 da Fapes. A aprovagdo
do projeto de implantagdo da incubadora no Campus Cachoeiro nesse
edital, no segundo semestre de 2016, com inicio a partir de 1° de
dezembro do referido ano, foi algo fundamental para alcangarmos um
novo momento nos trabalhos envolvendo a incubadora.

Com esse projeto captamos R$113.240,00 em recursos para:
contratacdo de dois bolsistas para trabalharem diretamente na
implantacio e desenvolvimento da incubadora (cada um com contrato
de 24 meses), capacitagdo da equipe envolvida no projeto, e equipa-
mentos e servigos para modernizar e facilitar os trabalhos.
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O objetivo do projeto é fazer o Nucleo Incubador de Cachoeiro de
Itapemirim uma referéncia na promocao e difusdo de préticas e poli-
ticas ligadas ao empreendedorismo e a inovagdo tecnoldgica,
trabalhando assim pelo desenvolvimento econdémico e social da Regido
Sul do Espirito Santo. Para isso, estamos realizando vdrias acdes
voltadas a essa finalidade. Abaixo, apresentaremos algumas delas.

Curso de pré-incubacio

Este curso realizado no 1° semestre de 2017 foi planejado com o
objetivo de capacitar pessoas interessadas nas dreas de empreende-
dorismo e inovagao, trazendo contetidos e ferramentas importantes
nessas dareas, difundindo também a cultura empreendedora na
regido. Na oportunidade os alunos aprenderam temas relevantes
para a drea da inovagdo empreendedora e no seu encerramento
apresentaram propostas de ideias de negdcios utilizando os
conteudos aprendidos, tais como Canvas, SWOT e Pitch. Os traba-
lhos finais foram avaliados por uma banca composta por professores
do Ifes, membros da Agifes, Sebrae, professores de outras institui-
¢Oes de ensino superior da regido e empresdrios. O curso capacitou
aproximadamente 60 pessoas, entre publico externo, discentes,
docentes e técnicos-administrativos do Ifes.

Curso de pré-incubacio de empreendimentos — residente

O NICI selecionou, por meio de edital, trés projetos para partici-
parem do Curso de Pré-Incubagdo de Empreendimentos - Residente,
no qual os empreendedores puderam desenvolver seus projetos. Os
empreendedores tiveram seus projetos pré-incubados na incubadora
durante o ano de 2017, onde receberam suporte técnico e gerencial,
estudaram a viabilidade do projeto e participaram de feiras e eventos
de inovagdo. Os projetos selecionados foram:

1. Stones Price: plataforma online de rochas ornamentais com
relacdo de pregos e empresas onde encontra-las.

2. Concreto Sustentdvel: desenvolvimento de um concreto utili-
zando o residuo da rocha ornamental.

3. Tecno Engenharia: otimizagdo de mdquinas usadas no setor
de rochas ornamentais através de simulagdo gréfica.
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Incubanews

Como proposta de levar até o publico informagdes relevantes do
mundo dos negdcios, foi criada uma newsletter'. Esta ferramenta
permite que a divulgacdo de informacdes sobre a incubadora, o Ifes e
noticias sobre empreendedorismo, inovagao e tecnologia sejam dire-
cionadas para os leitores cadastrados em um banco de dados. Sdo
enviadas mensagens a mais de mil pessoas por semana.

Participacao em eventos

Ao longo do ano de 2017 o Nucleo Incubador Campus Cachoeiro
de Itapemirim participou de eventos municipais e estaduais com o
objetivo de divulgar a Incubadora. No 1° semestre foram realizadas
palestras no III Simpdsio de Engenharia do Centro Universitario Sdo
Camilo, na Feira de Negdcios, além de divulgacdes nas faculdades da
regido sobre os cursos oferecidos pela Incubadora.

0 2° semestre iniciou com a participagdo na Cachoeiro Stone Fair,
onde aIncubadora expds no stand da Fapes e apresentou uma palestra.
Aconteceram também apresentagdes na VIII Jornada Académica de
Ciéncia e Tecnologia e Cultura (JACITEC) e na Ill Semana de Estudos da
Mineracdo (SEMIN).

Sinapse da inovacédo

O Sinapse da Inovagdo é um programa de incentivo ao empreen-
dedorismo inovador. Ele é organizado no Espirito Santo por meio de
uma parceria entre a Fapes e a Funda¢do CERTL Seu edital de langa-
mento foi em 2017. Sua ideia é a de fomentar o empreendedorismo e a
inovagdo por meio de capacitagdes e do aporte financeiro de até R$ 50
mil em recursos para os empreendedores desenvolverem e transfor-
marem suas ideias inovadoras em negdcios de sucesso.

O Nucleo Incubador Campus Cachoeiro participa do Sinapse por
meio de reunides de divulgacio, mobilizagdo e apoio ao programa.
Demos também assisténcia a varios empreendedores que submeteram
suas propostas ao programa, auxiliando-os no preenchimento dos
formuldrios, gravacdes de videos e, em alguns casos, com cartas de
recomendacdo. Ha de se destacar que dois projetos Pré-incubados no

1  E-mail informativo com recorréncia de disparos.
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Ndcleo Incubador Cachoeiro foram aprovados no programa: Stones
Price e Concreto Sustentével.

Consideragoes finais

Este artigo foi feito com base nos relatos de experiéncia dos coor-
denadores do Nucleo Incubador Cachoeiro de Itapemirim, com o
objetivo de registrar suas experiéncias acumuladas ao longo do
tempo. O trabalho utilizou uma metodologia participativa, que consi-
dera as vivéncias e experiéncias cotidianas, facilitando assim a coleta
das informagdes desses atores-chave do processo.

Realizamos um breve levantamento dos principais processos rela-
cionados ao ambiente do NICI que foram desenvolvidos entre os anos de
2009 e 2018. Procuramos relatar todas as atividades mais relevantes e
que impactaram ao longo do percurso do trabalho realizado no NICL
Esses relatos foram categorizados em trés momentos histéricos, quais
sejam: “Antes da institucionalizagdo - até 2013”, “Apds a institucionali-
zagdo - 2014-2016” e “Apds o fomento da Fapes - 2016 até agora”.

Diante das muitas consideragdes e opinides expostas, apontamos
positivamente algumas situagdes durante o periodo de tempo anali-
sado. H4 de se destacar que o apoio e comprometimento da Dire¢do do
Campus com a incubadora é fundamental para o seu desenvolvi-
mento. A institucionalizagdo dos projetos; a destinacdo de carga
hordria especifica para os coordenadores e comité gestor; e o suporte
financeiro, logistico e de espago e estrutura para o desenvolvimento
das atividades relacionadas ao NICI sdo fundamentais para o sucesso.
Devido a dificuldade de reservar uma carga hordria maior para os
trabalhos da coordenacdo, a experiéncia de uma coordenagdo
compartilhada entre trés servidores tem dado resultados positivos
também, por facilitar o atendimento das demandas, mesmo quando
algum dos coordenadores nio estd presente.

Outro fator critico para o sucesso identificado é o apoio de agén-
cias de fomento, por meio da captagdo de recursos em editais. Desde
os primeiros recursos captados pelo CNPq, que auxiliaram no desen-
volvimento de projetos e eventos, até os recursos advindos da Fapes,
que tém sido essenciais para a contratacgdo de bolsistas e realizagdo de
atividades do NICI e para a capacitagdo da equipe de trabalho,
podemos constatar a grande importincia desses recursos para o
desenvolvimento da incubadora.
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Como pontos que precisam ser aperfeicoados, evidenciamos o
fato de ainda se dar pouco espacgo para a divulgagdo de acdes relacio-
nadas a incubadora nos canais oficiais de comunicagdo. Ainda hd
pouco envolvimento e conhecimento da comunidade académica a
respeito de todas as possibilidades de agdo da incubadora no ambiente
em que estd inserida. Sua viabilidade de atuar diretamente sobre os
trés pilares do Ifes, ensino, pesquisa e extensdo, ainda tem sido pouca
explorada.

Outro fator também a ser repensado é o da pouca participagdo
dos servidores nos projetos realizados pela incubadora. Isso ocorre,
em grande medida, porque os servidores tém de fazer esse trabalho
concomitantemente a realiza¢do de atividades docentes e/ou servicos
administrativos, com uma pequena carga horaria direcionada para
isso, e sem nenhum ganho financeiro adicional. Uma alternativa seria
a de se analisar possibilidades de atribuir carga horaria e bolsas espe-
cificas tanto para os coordenadores quanto para os demais servidores
envolvidos nos projetos da incubadora.

Ainda como agdo de melhoria futura, entendemos que o ambiente
que envolve uma incubadora é muito dindmico e estd em constante
transformagao, contrastando e divergindo de alguns procedimentos
burocréticos do servigo publico, que sdo deveras morosos e pouco
dindmicos. Isso é um desafio a ser enfrentado, buscando amenizar
seus impactos no cotidiano da incubadora do Ifes. A demora pra se
realizar alguns procedimentos e algumas limita¢des legais ndo
condizem com o ambiente tecnoldgico e inovador em que estamos
inseridos. H4 que se vencer esses obstaculos, superando tais desafios,
para obtermos melhores resultados e nos tornarmos cada vez mais
relevantes em nossas comunidades.

Por fim, entendemos que a incubadora do Ifes tem papel de
grande destaque e relevancia no que diz respeito a agdes de empreen-
dedorismo, inovagao e tecnologia no estado. A capilaridade, a tradigdo
e o reconhecimento enquanto instituicdo de qualidade que o Ifes tem
no mercado sdo fundamentais para contribuir para o sucesso de sua
incubadora. A partir disso é que o NICI tem trabalhado para buscar o
desenvolvimento econdmico, cientifico, tecnoldgico e social da comu-
nidade em que estd inserido, proporcionando assim um ambiente
adequado para a atracio, sele¢do, desenvolvimento e consolidagio de
projetos e empreendimentos inovadores.
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Capitulo 7

Experiéncias de uma associagao
de produtores em processo
de pré-incubagao
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Resumo

Este capitulo registra e descreve as agBes realizadas durante o
processo de Pré-Incubagdo da Associagdo dos Produtores de Socol de
Venda Nova do Imigrante (Assocol), na Incubadora do Instituto Federal
do Espirito Santo, campus Venda Nova do Imigrante, com o objetivo de
alavancar a Indicacdo de Procedéncia (IP) relacionada ao produto
carneo Socol e seu reconhecimento. A Assocol participou do processo
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de Pré-Incubagio visando a gestdo da Indicagdo de Procedéncia apds
seu reconhecimento, como parte do Projeto de Alavancagem dessa IP,
coordenado pelo Ifes. A Pré-Incubagio proporcionou a Assocol a capaci-
tagdo para o gerenciamento e crescimento da IP, contribuindo
potencialmente para o crescimento e fortalecimento da atividade de
produgio, para a comercializagdo e promogao do Socol e, consequente-
mente, para a geracdo de emprego e renda através da conquista de
novos mercados e da consolidacdo dos ja existentes, por meio da valori-
zagdo da tradigio, da cultura e do diferencial produtivo deste produto.!

Palavras-chave: Indicagdes Geograficas; Incubadora; Institutos
Federais; Terceiro Setor; Produtos Cdrneos.

Introducao

A globalizagdo, as incertezas relacionadas a procedéncia dos
alimentos e as frequentes crises alimentares que, por um lado, levam
a padronizagdo da produgio e consumo, por outro trazem anseios por
produtos diferenciados, cuja qualidade e procedéncia possam ser
garantidas. Essa busca pela origem motiva o estabelecimento de
mecanismos para valorizagdo e garantia de qualidade diferenciada
para esses produtos, referenciando aspectos geograficos ou tradicio-
nais, visando diferenciar a produgdo local, agregar valor e posiciona-la
em nichos especificos de mercado (VARGAS, 2008).

As condigBes ambientais da regido Sudoeste Serrana do Espirito
Santo, mais especificamente na cidade de Venda Nova do Imigrante,
conferem uma diferenciacio na qualidade do produto denominado
Socol, podendo resultar no reconhecimento de sua qualidade e origem
em niveis nacional e internacional. As particularidades das condi¢des
ambientais locais e dos sistemas produtivos imprimem caracterfs-
ticas dnicas, distinguindo a regido pela notoriedade deste produto e
de sua caracteristica cultural.

Em fungdo das respostas fisioldgicas em decorréncia de variaveis
climéticas como temperatura, radiacdo solar, altitude, disponibili-
dade de 4gua e seus componentes, proporcionam o investimento em
programas de qualidade da producio e consequentemente na quali-
dade final do produto. Estes fatores constituem em uma base de dados

1 AGRADECIMENTO: Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - Mapa.
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basicos para justificar a iniciativa de certificar a origem e garantir o
controle de qualidade destes produtos por meio de uma Indicagio
Geograéfica (IG).

Este capitulo descreve, como estudo de caso, a inser¢do de uma
organizagdo do Terceiro Setor, a Associagdo dos Produtores de Socol
de Venda Nova do Imigrante (Assocol), em atividades de Pré-Incubago
na Incubadora do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) campus
Venda Nova do Imigrante, com o objetivo de capacitagdo de seus
membros e de sua preparacdo para a gestdo da Indicagdo de
Procedéncia (IP) Venda Nova do Imigrante para Socol, alavancando
essa IP e seu reconhecimento.

Sendo este um dos primeiros casos de acompanhamento de
Associagdes por Incubadoras no Pafs, sdo registradas e descritas as
principais a¢des realizadas durante o processo de Pré-Incubagdo da
Assocol, evidenciando-se as peculiaridades relacionadas a partici-
pacgdo de uma associacdo sem fins lucrativos de produtores nesse
processo, considerando as possibilidades de apoio para além de orga-
nizagdes com atividades econdémicas voltadas a lucratividade e ao
crescimento empresarial, que habitualmente compdem o publico
-alvo de atuagdo de Incubadoras de base tecnoldgica.

Espera-se contribuir para a disseminac¢do da temdtica no meio
académico e empresarial, de modo a estimular iniciativas desse tipo
de protegdo ainda pouco utilizada no pafs, evidenciando a impor-
tancia de incubadoras e de instituicdes de apoio para seu
desenvolvimento e qualificagdo da gestdo. Assim, o capitulo pretende
descrever as atividades do processo de Pré-Incuba¢do adotadas na
Incubadora do Ifes campus Venda Nova do Imigrante visando a
alavancagem da Indicagdo de Procedéncia relacionada ao Socol, apre-
sentando dados sobre a participacdo dos membros da Assocol na
Pré-Incubacio, evidenciando suas percepgdes e identificando pecu-
liaridades sobre a relacdo entre uma associa¢cdo e uma Incubadora.

Incubadoras, tecnologia e inovagao

O desencadeamento de Incubadoras de empresas estd direta-
mente relacionado ao fluxo do empreendedorismo nos paises. E
natural a tendéncia de que esse movimento se expanda no Brasil,
visto que o pafs estd relacionado entre aqueles com maior ndmero de
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atividades empreendedoras do mundo. Dornelas (2002, p. 15) apoia-se
no Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Governo Federal, para definir
incubadora de empresa como “um mecanismo que estimula a criacdo
e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de
prestagdo de servicos, de base tecnoldgica ou de manufaturas leves”,
por meio da capacitagdo de empreendedores quanto a aspectos
técnicos e gerenciais, facilitando e agilizando o processo de inovagio
tecnoldgica nas micro e pequenas empresas.

Para isso, as incubadoras oferecem espacos e servigos como o
auxilio as empresas em suas atividades (gestdo empresarial, gestdo da
inovacdo tecnoldgica, comercializagdo de produtos e servigos, contabi-
lidade, marketing, assisténcia juridica, captacdo de recursos, contratos,
engenharia de producio, propriedade Intelectual, dentre outros); capa-
citagdo, formagdo e treinamento de empreendedores nos principais
aspectos gerenciais; e acesso a laboratdrios e bibliotecas de institui¢des
que desenvolvam atividades tecnoldgicas (DORNELAS, 2002).

Nesse sentido, as Incubadoras de Empresas se encontram direta-
mente relacionadas ao desenvolvimento e consolidagio de tecnologias
voltadas a empreendimentos. Para Carreteiro (2009, p. 41), a tecno-
logia é “um conjunto de conhecimentos praticos, aplicaveis e tedricos,
de métodos, procedimentos, diretrizes, experiéncias, dispositivos e
equipamentos, relacionados a um dado produto ou servigo”, tendo em
vista o atendimento de necessidades da sociedade a partir de possibi-
lidades de producio de bens e servicos. Associada ao desenvolvimento
de tecnologias, a inovagdo surge como a “introdugdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em
novos produtos, processos ou servigos” (BRASIL, 2004, artigo 2° - IV).

A teoria da inovagdo, frequentemente relacionada aos estudos
sobre desenvolvimento socioecondmico, se apoia em Schumpeter
(1982), que, conforme Amorim e Frederico (2008, p. 79), considera que
as inovagdes possuem influéncia direta sobre os ciclos de desenvolvi-
mento, pois, ao se articularem, promovem a criagdo de novos
paradigmas quanto as liderancas econdmicas setoriais, impulsio-
nando a economia a partir da melhoria da competitividade dos setores
e organizagdes, sustentada pela diferenciacdo e criacdo de valor de
negbcios no mercado.

Dessa forma, a vinculagdo entre os termos “tecnologia” e
“inovagdo” é frequente, gerando o conceito de inovagdo tecnoldgica,
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que é definida no Manual de Oslo (OECD, 2005) como a implemen-
tacdo de produtos tecnologicamente novos ou melhorados quanto as
suas caracteristicas ou uso previsto, bem como de processos ou
métodos novos ou melhorados em termos de tecnologias. Essa imple-
mentacdo refere-se a introducdo da inova¢do no mercado (inovacio

de produto) ou a sua utilizagdo em um processo de produgio
(inovagdo de processo).

A Associacao dos Produtores de Socol

Segundo Beliqui (2016, p. 4), o Socol se assemelha a um presunto
cru, originalmente feito das carnes do lombo e do pescoco (copa) de
sufnos. Trazido pelos imigrantes italianos (provincia de Treviso,
regido de Véneto, nordeste da Itélia), chegou ao Brasil por volta das
décadas de 1870 a 1890 com o nome de “ossocolo”, que significa carne
de pescogo. Utiliza como ingredientes o lombo de carne suina
resfriado, peritdnio (membrana que reveste a barriga do suino), sal,
pimenta-do-reino e alho.

0 Socol tem importante valor cultural, derivado de suas raizes
italianas. O embutido suino possui consideravel representatividade
na agroinddstria de Venda Nova do Imigrante, sendo utilizado tanto
para o consumo direto quanto na diversificagdo por meio da criacdo
de pratos, em restaurantes e feiras da regido (FALQUETO, 2010).

Com o objetivo de conquistar mercados mais exigentes e obter
reconhecimento do Socol da regido, atendendo as exigéncias legais
da Indicagdo Geogréfica, foi criada em 21 de janeiro de 2013 a
Associa¢do dos Produtores de Socol de Venda Nova do Imigrante -
Assocol. A Assocol é responsdavel por garantir ao consumidor a origem
e tipicidade do produto, e pela confecgdo, distribui¢do, manutencio e
controle da utilizacdo do selo da IG. Dessa forma, a referida asso-
ciagdo possui atribuicdes que passam pelo controle de qualidade de
producdo do Socol, de acordo com normas préprias de producido
(Regulamento de Produgio) e de acordo com o Regulamento de Uso
daIndicagdo de Procedéncia; pelo controle da emisséo e utilizagdo de
selos; pela articulagdo entre produtores visando a maximizagdo e
otimizacdo de recursos disponiveis; e pela busca de solugdes cole-
tivas para o desenvolvimento local e regional associado a produgio e
comercializagdo deste produto.
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Atualmente, a Associagdo conta com 10 unidades produtivas de
Socol ativas, envolvendo 22 associados. Estes devem ser produtores,
atender as normas de produgio de Socol, pertencer a drea de produgio
delimitada para a Indicagdo Geografica e honrar pontualmente com
as contribuicbes associativas (ASSOCOL, 2016). Sob essa perspectiva,
os critérios de associagdo dos produtores se relacionam diretamente
aos elementos considerados para a delimitagdo de uso da Indicagdo de
Procedéncia (IP), devendo os produtores vinculados a IP ser asso-
ciados a Assocol.

Indicagoes geograficas

A Indicagdo Geografica (IG) é uma modalidade de propriedade
intelectual, relacionada a um processo de certificacdo coletiva,
avaliada e concedida pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(Inpi) aos produtos que apresentam qualidade tnica, explorando as
caracteristicas naturais do meio. Caracteriza-se por ser um bem cole-
tivo, dando-se direito ao uso da IG aos produtores estabelecidos na
area delimitada (PIMENTEL e SILVA, 2013).

Assim, a IG é uma forma de agregar valor e credibilidade a um
produto ou servigo, conferindo-lhe um diferencial de mercado em
funcdo das caracteristicas de seu local de origem. As IGs podem
proteger produtos e regides de falsificagdes e usurpagdes indevidas,
além de servirem como garantia para o consumidor, indicando que se
trata de um produto especial e diferenciado (MAPA, 2008).

Conforme os direitos que a propriedade intelectual possibilita,
a Indicagdo Geogréfica se consolida como forma de fomento ao
desenvolvimento de determinada regido na qual o produto esteja
inserido. Como forma de beneficio, as IGs proporcionam protegdo
juridica, além de tornarem os produtos mais competitivos no
mercado, valorizando a cultura local e desenvolvendo social e
economicamente as regides em que se localizam. De acordo com
Tonietto (1993) apud Vargas (2008), as IGs s3o uma forma de tornar
os produtos mais competitivos e desenvolver regides menos favore-
cidas; s3o a protegdo dos produtos dela originados, bem como sua
denominagdo geografica. Trata-se de uma importante ferramenta
de indugdo de desenvolvimento territorial e rural, bem como um
estimulo aos atores sociais para promover “processos de
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qualificagdo”. Ensejam um novo modelo de produgdo e consumo
alimentar, de revalorizacdo de tradicdes e costumes, do saber fazer
e outros bens imateriais associados a uma identidade territorial e
origem geogréfica especifica (NIEDERLE, 2013).

H4 séculos as IGs sdo citadas, sendo o primeiro texto juridico
sobre denominagdo de origem na Franca datado de 1666 e aplicado a
queijos, especificamente ao Roquefort. Todavia, a primeira IG legal-
mente reconhecida e delimitada foi a regido do Douro, em Portugal,
em 1756 (VALENTE et al., 2012). No Brasil, por meio da Lei 9279/1996,
foi estabelecida a obrigatoriedade do registro para a protecio das IGs.
Posteriormente, a promulgacio da Resolugdo Inpi n. 075/2000 estabe-
leceu os procedimentos e as condi¢des para o registro das indicagdes
geograficas (INPI, 2000).

As indicagGes geogréficas sdo uma forma de certificar produtos
que possuem caracteristicas Unicas no mercado, proporcionando-
lhes valoragdo e notoriedade. Essa certificaglo é feita de acordo com
normas e condi¢des preestabelecidas, podendo ser classificadas como
Indicagdo de Procedéncia (IP) ou Denominagao de origem (DO).

De acordo com o art. 177 da Lei 9279/1996 (BRASIL, 1996),
considera-se Indicacdo de Procedéncia o nome geografico de pafs,
cidade, regido ou localidade de seu territério que tenha se tornado
conhecido como centro de extragio, producio ou fabricagio de deter-
minado produto ou de prestagdo de determinado servigo. Ja o art. 187
estabelece que a Denominagdo de Origem refere-se ao nome geogra-
fico de territério que designe produto ou servico cujas qualidades ou
caracteristicas se devam exclusiva ou essencialmente ao meio geogra-
fico, incluidos fatores naturais e humanos.

No caso da IG relacionada ao Socol, procura-se reconhecer a
regido de Venda Nova do Imigrante como Indicagdo de Procedéncia
(IP). O protocolo de registro foi apresentado pela Assocol ao Inpi
através da Peti¢do n. 025140000116 em 03/07/2014. Quatro anos depois,
em 12/06/2018, foi publicada na Revista da Propriedade Industrial
(RPI) do Inpi, edi¢do n. 2.475, a concessdo de registro de reconheci-
mento da Indicagdo de Procedéncia Venda Nova do Imigrante para o
produto Socol.

Para o reconhecimento dessa IP, foi realizada uma pesquisa para
identificar as ligacdes culturais desse produto, as formas de produzi-lo,
o que influencia na sua produgio, e como é feita a sua comercializago.
Esse levantamento serviu para comprovar a necessidade de uma IG e
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elaborar meios de concretizar o reconhecimento, com o intuito de dar
mais notoriedade ao produto, além de fornecer ao consumidor maior
garantia de qualidade com valor agregado e expressiva carga cultural
associada a tradicio.

O levantamento histérico-cultural representa uma etapa funda-
mental do processo de reconhecimento de IGs, que visa buscar
elementos comprobatérios da notoriedade da regido. E importante o
levantamento de evidéncias concretas deste reconhecimento para
acompanhar o pedido de solicitagdo de registro junto ao 6rgdo compe-
tente. Além de comprovar a legitimidade da solicitagdo da regido como
IG, esse levantamento ajuda em outras etapas do processo, como a
delimitacdo geografica da drea de produgdo, a origem da matéria
-prima, a defini¢o do processo de produ¢io (PIMENTEL e SILVA, 2013).

No que se refere a area geografica delimitada para uma IG, esta
designa o espago no qual se realiza a produgdo do produto. A delimi-
tacdo da drea de producdo deve ter precisdo e ser justificada e
argumentada por uma equipe técnica capacitada, a partir de estudos
e pesquisas, considerando-se também critérios politicos e econdmicos
para a sua avaliacdo. Conforme Pimentel e Silva (2013), dentre as
documentagdes necessdrias para o pedido de registro, é solicitada a
comprovagdo de que a drea se tornou conhecida e que os produtores
estdo estabelecidos e exercendo a atividade na 4rea delimitada.

A drea geografica delimitada a IP Venda Nova do Imigrante para o
produto Socol pertence ao municipio de Venda Nova do Imigrante, no
Espirito Santo, e compreende asregides de Alto Bananeiras, Bananeiras,
Lavrinhas, Sede, Tapera, Alto Tapera, Santo Antbnio da Serra e
Providéncia. A delimitagdo geografica baseou-se nas pesquisas sobre
as zonas do municipio que estavam aptas a producio, levando-se em
conta a qualidade, o resgate histérico e cultural da produgdo, e as
familias que detém a forma de fazer. Com isso somente algumas dreas
do territério municipal foram selecionadas.

A extensdo da drea de abrangéncia foi delimitada em fungdo da
area geografica do municipio onde se concentram os descendentes de
italianos que historicamente fabricam e oferecem Socol para comer-
cializagdo. O clima frio e umido da regido é propicio a produgio e
maturacdo do produto, com condicdes ideais de proliferagdo dos
fungos que ndo deixardo secar a carne, e sim cura-la. Ressalta-se que
este clima é caracteristico da regido delimitada para a Indicagdo de
Procedéncia Venda Nova do Imigrante.
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Processo de pré-incubacao da Assocol para
alavancagem da indicagao de procedéncia
venda nova do imigrante

O processo de Pré-Incubacio realizado para a Associagdo dos
Produtores de Socol de Venda Nova do Imigrante (Assocol) foi iniciado
a partir de uma demanda identificada pelo Férum Origem Capixaba
de Indicagdes Geograficas, segundo a qual uma das principais dificul-
dades enfrentadas pelas entidades gestoras de Indicagdes Geograficas
(IGs) é a gestdo da IG apds seu reconhecimento. Nesse sentido, foi
elaborado o projeto de alavancagem da Indicagdo de Procedéncia (IP)
Venda Nova do Imigrante para Socol. O projeto, executado por meio
do Termo de Execucdo Descentralizada (TED) entre o Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) e o Instituto Federal
do Espirito Santo (Ifes), possui origem or¢amentéria e financeira no
primeiro e execucdo de planos de trabalho pelo segundo, sendo reali-
zado no periodo de dezembro de 2015 a agosto de 2018.

0 processo de Pré-Incubagdo vem sendo desenvolvido no ambito
da Rede de Incubadoras do Ifes, incluindo a unidade relacionada ao
campus Venda Nova do Imigrante, como forma de capacitagdo de
empreendedores, de estruturagdo, acompanhamento e orientagdo de
empreendimentos com caracteristicas inovadoras, em fase inicial de
desenvolvimento de negdcios, com os objetivos de aprimorar modelos
de negdcio e estimular as caracteristicas, o perfil empreendedor,
contribuindo para o fortalecimento do empreendimento e sua compe-
titividade e sobrevivéncia no mercado.

Nesse sentido, os empreendimentos sdo vinculados a Incubadora
geralmente por representacdo de seus responsaveis (scios) como
pessoas fisicas, ndo juridicas, o que implica em ndo obrigatoriedade
de constituicdo de Cadastro Nacional da Pessoa Juridica para partici-
pacdo nos processos de Pré-Incubagdo. O vinculo se dd por meio de
matricula dos empreendedores em cursos ou por meio de parcerias
em projetos ou de termos de cooperacdo, dependente dos objetivos
pretendidos e caracteristicas dos empreendimentos e negbcios a
serem desenvolvidos, segundo Plano de Trabalho especifico.

O processo de Pré-Incubagdo do qual participou a Assocol foi
composto, inicialmente, pelo Curso de Pré-Incubacdo para
Empreendedores. Este objetivou aprimorar ideias de inovagdes em
empreendimentos da regido de Venda Nova do Imigrante, oferecendo
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instrumentos para a elabora¢do de um Plano de Negdcios. Sua duragdo
foi de marco a agosto de 2016, com carga hordria total de 212 horas,
sendo 69 horas presenciais. Para a execugdo do curso, publicou-se o
Edital de Pré-Incubagdo e foram selecionados os empreendedores
participantes. Foram feitas também articulagdes junto a servidores do
Ifes Campus Venda Nova do Imigrante e de outras institui¢cdes (como
Sebrae), para formagéo de parcerias e especificagdo de colaboradores
(ministrantes) para os médulos do curso. O Curso de Pré-Incubagéo foi
organizado visando a capacitacdo dos empreendedores para a utili-
zagdo de ferramentas de gestdo, tendo como principais contetdos de
sua matriz curricular os apresentados no Quadro 1.

Quadrol. Contetdos da Matriz Curricular do Curso de
Pré-Incubagdo para Empreendedores.

Médulo

Descrigdo dos conteuidos

Incubagao

Processos de Pré-Incubagdo e Incubagdo: objetivos, etapas e agdes.

Competéncias
Empreendedoras

Descri¢do das competéncias empreendedoras. Avaliagdo e analise
diagnostica das competéncias empreendedoras dos alunos.
Desenvolvimento das Competéncias Empreendedoras.

Planejamento
Estratégico

Nogdes de Gestdo da Produgdo e Servigos; 4 P’s; Dimensionamento
da capacidade de produgdo; Conceitos basicos de analise de ambiente
interno e externo de empreendimentos; analise de SWOT.

Modelagem de

Conceitos basicos de modelagem de negdcios. Business Model Canvas.

Negédcio
Matematica Juros Simples. Juros Compostos. Taxas de juros. Valor atual e
Financeira montante. Descontos. Tipos de investimentos. Empréstimos e
Sistemas de amortizagdo. Captagdo de recursos.
Custos Custos diretos. Custos indiretos. Custos Fixos. Custos Variaveis.

Formagdo de prego do produto ou servigo.

Plano Financeiro

Nogdes gerais sobre fluxo de caixa, orgamento e balango patrimonial.

Plano de Negécio

Aestrutura de planos de negdcio: Sumario Executivo; Analise de
mercado; Plano de Marketing; Plano Operacional; Plano Financeiro;
Construgdo de cenarios; Avaliagdo estratégica. Estudos de caso.

Atendimento ao
Cliente

NogOes gerais sobre Atendimento ao Cliente.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse processo, 14 produtores de socol associados a Assocol, o que
equivale a 64% do total de associados e representatividade de 100% dos
estabelecimentos produtores de socol, foram capacitados a elaborar
um Plano de Negécio e a utilizar as principais ferramentas de planeja-
mento para a gestao da Associagdo em funcdo da IP a ser reconhecida.
OQuadro2apresentaos principaisresultados do curso de Pré-Incubagio.
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Quadro 2. Resultados do Curso de Pré-Incubagdo para
Empreendedores.

Indicador Resu'ltad.o

quantitativo

Inscritos no Edital Publico de Sele¢do de Empreendedores 32
Empreendedores Participantes do Curso 30
Empreendimentos Participantes do Curso 10
Empreendedores Concludentes 29
Empreendimentos Concludentes 10
Empreendedores Evadidos 1
Empreendimentos Evadidos 0
Fonte: Elaborado pelos autores.

A adesdo ao curso foi superior a expectativa dos organizadores, e
a percepcdo dos alunos, mensurada por meio de questionarios, foi
muito positiva. As parcerias foram fundamentais para tamanho
sucesso, destacando-se: a Assocol, o Sebrae e os préprios servidores
do Ifes Campus Venda Nova do Imigrante. Apenas um empreendedor
nao concluiu o curso, isto é, a taxa de conclusdo foi de 96,7% dos
empreendedores e de 100% dos empreendimentos participantes, o
que foi considerado um excelente resultado pela equipe responsavel
pela oferta do curso de Pré-incubagio.

No encerramento do Curso, 9 dos 10 empreendimentos partici-
pantes (90%) foram apresentados a toda a comunidade, em evento
aberto, ao qual compareceram representantes de diversas institui-
¢Oes locais e regionais, além de empresarios da regido (Figura 1). O
evento, além de proporcionar oportunidade de prospeccdo de
novos empreendimentos para futuras agdes da Incubadora, possi-
bilitou a divulgacdo dos empreendimentos concludentes para
novos clientes e mercados, bem como para possiveis investimentos
externos.
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FIGURA 1. (a) Representantes de
institui¢des locais e regionais;
| (b) empresarios daregido; (c)
¥ Certificagdo de Empreendedores
. concluintes do Curso de
Pré-Incubagao.
Fonte: Arquivo dos autores.

A principal percepcido dos participantes da Pré-Incubagio sobre
a capacitagdo realizada, sobre o acompanhamento a ela associado, é a
de que esse foi fundamental para a consolidagdo da Assocol como
gestora da IP Venda Nova do Imigrante para Socol. A Figura 2 apre-
senta as notas médias das avaliagdes realizadas pelos empreendedores
participantes do curso, em sua conclusdo, a respeito da organizagdo
do curso e da infraestrutura disponibilizada.

Figura 2. Notas médias atribuidas pelos empreendedores
participantes do curso de Pré-Incubacgdo a organizagaoea
infraestrutura fisica.

Fonte: Elaborada pelos autores.

A andlise da Figura 2 permite observar que as notas médias atri-
buidas a organizagdo do curso e a infraestrutura a ele disponibilizada
variam de 8,95 a 9,95, em uma escala de 0 a 10, sendo a média desses
valores de 9,48 pontos. Os aspectos melhor avaliados relacionam-se a
infraestrutura (limpeza dos locais, seguranca, instalagdes e equipa-
mentos). A organizagdo pedagdgica do curso (hordrios, temas,
organizagdo temdtica e carga hordria) segue logo abaixo, mantendo-
se o alto valor atribuido.

Os empreendedores avaliaram também cada um dos mddulos
abordados no curso e seus contetdos, o que é ilustrado na Figura 3.
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De acordo com a Figura 3, a avaliagdo dos contetdos pelos empre-
endedores também foi excelente, variando as notas médias atribuidas
aos componentes curriculares que formaram os conteudos do curso
de 9,32 29,95, em uma escala de 0 a 10, sendo a média desses valores de
9,47 pontos. Todos os mddulos tiveram avaliagdo excelente pelos
participantes, destacando-se o “Atendimento ao Cliente” e o0 médulo
sobre “Incubadoras”, seguidos pelos demais temas, que tiveram
avaliacdo bastante similar entre si. Esses nimeros corroboram os
resultados apresentados na Figura 2, que avaliam com exceléncia os
temas propostos ao longo do curso.

Figura 3. Notas médias atribuidas pelos empreendedores
participantes do curso de Pré-Incubag¢do aos médulos de
contetidos ou componentes curriculares.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse sentido, os membros da Assocol participantes do curso
puderam aprimorar seus conhecimentos no ambito gerencial,
avaliando o curso e seus contetidos de maneira muito positiva. Outro
aspecto fundamental percebido foi o de que a convivéncia semanal
entre os produtores de socol possibilitou uma maior interagdo e
entendimento entre o grupo, até mesmo obrigando-os a discutir
questdes delicadas e muitas vezes adiadas ou negligenciadas, voltadas
ao planejamento das a¢des da Associagdo, seja para sua organizagdo
interna, seja para a gestdo da Indicagdo de Procedéncia.

Além do curso de Pré-Incubacdo para Empreendedores, que
possibilitou a capacitacdo dos associados com relagdo a aspectos
gerenciais, a Assocol teve disponibilidade para usufruir de outros
servicos da Incubadora do Ifes campus Venda Nova do Imigrante no
processo de Pré-Incubagdo. O Quadro 3 apresenta as principais agdes
realizadas no processo de Pré-Incubagdo voltado a Assocol.
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Quadro 3. Agoes realizadas no Processo de Pré-Incubagao voltado
aAssocol.

Agoes realizadas no processo de pré-incubagao
Curso de Pré-Incubagdo para Coworking
Empreendedores
Curso de Boas Praticas de Fabricagdo Networking
Analises Laboratoriais para RTIQ Organizagdo e Realizagdo de Eventos
ReuniGes de Acompanhamento e Associagdo de Imagem Institucional
Orientagdo
Consultoria Plano de Sustentabilidade Utilizagdo de Espago Fisico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como é possivel visualizar no Quadro 3, a capacitagdo dos membros
da Assocol durante o processo de Pré-Incubagio foi realizada para
além do aspecto gerencial. O Curso de Boas Préticas de Fabricagdo
(BPF) possibilitou a capacitagdo dos associados com relagdo a manipu-
lagdo e producdo de alimentos com qualidade. A adog¢do de Boas
Préticas de Fabricagdo (BPF) é quesito obrigatério perante a legislagdo
brasileira a todas as industrias de alimentos e possui como principal
objetivo garantir a integridade do alimento e a satide do consumidor.

Trata-se de um conjunto de principios e regras para o manuseio
correto de alimentos, desde as matérias-primas até o produto final,
cujas normas envolvem requisitos fundamentais que englobam aspectos
como as instalagdes da industria, o cumprimento a rigorosas regras de
higiene pessoal e de limpeza do local de trabalho, a descri¢do dos proce-
dimentos envolvidos no processamento do produto, dentre outros.

A capacitagdo dos membros da Assocol no curso de BPF ofereceu
condicdes para que a producgdo do socol seja ainda mais aprimorada,
garantindo a qualidade e a sanidade do alimento, bem como a manu-
tencdo dos atributos do Socol em atendimento as regulamentagdes
préprias da Indicagdo de Procedéncia, contribuindo para a atuagdo do
Conselho Regulador que acompanhard a distribuicao e uso dos selos da IP.

Outra acdo primordial, realizada ao longo do processo de
Pré-Incubagdo, por intermédio do Projeto de Alavancagem da IP
Venda Nova do Imigrante para Socol, foi o estabelecimento de para-
metros basicos, a partir de andlises laboratoriais do produto socol
(andlises fisico-quimicas e microbioldgicas, conforme legislagio refe-
rente a producdo de produtos cdrneos maturados), objetivando a
elaboragdo de Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade (RTIQ)
especifico para o Socol, que atualmente enquadra-se, sob aspectos



Empreendedorismo e inovagdo em rede — 161

legais e de inspecdo sanitdria, por principio de similaridade, como
outro produto (lombo dessecado), que possui caracteristicas distintas.

Esse enquadramento implica que andlises fiscais feitas sobre os
produtos (socol) tomam como referéncia pardmetros que nio se
enquadram as caracteristicas intrinsecas do socol, o que, historica-
mente, tem gerado intimeros inconvenientes relacionados ao registro
e inspegdo do produto, chegando, eventualmente, a emissdo de Autos
de Infracdo contra os produtores por fraude, dada a sua caracteri-
zagdo conforme pardmetros que ndo condizem com as especificidades
do socol.

A agdo foi realizada por profissionais da drea de Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos e Medicina Veterindria, nas dependéncias
do Laboratdrio de Alimentos do Ifes campus Venda Nova do Imigrante,
e teve fundamental apoio dos 6rgdos de inspe¢do municipal (Vigilancia
Sanitéria / Prefeitura Municipal de Venda Nova do Imigrante), esta-
dual (1daf) e federal (Superintendéncia Federal de Agricultura do
Espirito Santo - Mapa) e os relatérios técnicos derivados das andlises
de laboratdrio foram entregues ao 6rgdo competente (Idaf) para
elaboracio e publicagdo do RTIQ do produto Socol.

A publicagio de Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade
préprio do Socol poderd minimizar os desgastes dos produtores
quanto aos processos de registro e inspe¢do do produto, possibili-
tando a regularizacdo dos empreendimentos de acordo com a
legislacdo especifica para registro de Socol e, consequentemente,
permitindo sua adequada produgio e comercializagao.

O processo de Pré-Incubagdo da Assocol contou também com
reunides periddicas entre as equipes da Incubadora e da Associagio,
proporcionando o planejamento, acompanhamento e orientagdo das
atividades da Assocol por profissionais da drea de Administragao,
bem como o auxilio ao desenvolvimento e execucdo de suas ativi-
dades de gestao, feito por bolsistas especializados.

Foi elaborado, ainda, um Plano de Sustentabilidade para a IP, em
parceria com consultores externos, contendo aspectos relacionados
ao planejamento financeiro, de marketing, producdo, gestdo de
pessoas e ambiental, delineando possibilidades e planejando ativi-
dades voltadas a vivéncia coletiva, perpetuacgdo e gestao da IP. Nesta
agdo, a Modelagem de Negdcio (CANVAS) da Assocol foi revisada (apds
elaboragdo prévia no Curso de Pré-Incubagio), definindo-se agdes
estratégicas de acordo com os segmentos de clientes, que tiveram
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participagdo de representantes na Modelagem de Negdcio, eviden-
ciando suas experiéncias positivas e negativas quanto ao produto e
oferecendo suas percepgdes aos produtores para que estes pudessem
ampliar sua aprendizagem acerca dos segmentos por meio da vivéncia
e empatia.

A partir da redefinicdo da Modelagem de Negdcio, o Plano de
Sustentabilidade foi desenvolvido com os seguintes eixos: a) Plano de
Gestdo Financeira e Contdbil, contendo a defini¢do de atividades para
a sustentabilidade econémica da Assocol e da Indicacio de
Procedéncia; b) Plano de Gestdo de Pessoas, contendo a definicdo de
atividades para o desenvolvimento de pessoal relacionado a gestao da
IP e da Associacdo; c) Plano de Gestdo de Producdo, contendo a defi-
nicdo de atividades para a delimitacdo e planejamento dos selos a
serem produzidos e distribuidos, de acordo com os lotes de Socol
habilitados ao uso da IP; d) Plano de Marketing, contendo a defini¢do
de atividades para a alavancagem e consolidacdo da imagem e do
nome da Assocol e da IP, assim como a melhoria e fortalecimento do
relacionamento da Assocol com seus membros e com seu mercado
(relacionamento interno e externo); e) Plano de Gestdo Ambiental,
contendo a definicdo de atividades para a sustentabilidade ambiental
e minimizacao de possiveis impactos negativos derivados da produgao
e comercializagdo do Socol; f) Plano de Rastreabilidade, contendo a
definicdo de atividades para o acompanhamento e garantia de origem
dos produtos que conterdo o selo da IP, bem como para a gestdo e
manutencio do selo.

As atividades previstas no Plano de Sustentabilidade vém sendo
executadas sob coordenagio da Diretoria da Assocol, junto as bolsistas
do Projeto. Houve intensa participagdo e envolvimento por parte da
Diretoria da Associagdo quanto a delimitagdo e execucdo das ativi-
dades planejadas, observando-se um crescimento consideravel para
os envolvidos, destacando-se a consciéncia de coletividade, o planeja-
mento de acdes estratégicas e a organizacdo para a execucdo de
atividades.

Como resultados ja conquistados, voltados principalmente ao
Plano de Marketing, destacam-se: institucionalizacdo de reuniGes
periédicas (incluindo confraternizacdes) entre os membros da
Associagdo, fortalecendo suas relacdes e consolidando objetivos cole-
tivos; criacdo e manutengdo de pagina da Associagdo em midias
sociais e website; criacdo e gerenciamento de conta de e-mail da
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Assocol; elaboragdo e confeccdo de materiais graficos; inclusdo do
produto Socol em carddpios de eventos de grande relevancia cultural
e econdmica regional (Festa da Polenta, Serenata Italiana, além da
Festa do Socol, na qual o produto é destaque h4 18 anos).

No processo de Pré-Incubacgio, a Assocol também participou em
grupos de discussdo e coworking de empreendedores regionais,
visando a utilizagdo de potencialidades coletivas. O processo possibi-
litou, ainda, a utilizagdo de espago fisico equipado para uso
compartilhado, nas dependéncias do Ifes campus Venda Nova do
Imigrante, incluindo sala de reunides, auditério, miniauditério, salas
de aula, biblioteca, secretaria, servicos administrativos e instalagdes
laboratoriais, além de espago fisico na Incubadora do Campus.

Nesse periodo, a Assocol péde usufruir da associacdo de sua
imagem a identidade visual ja consolidada, reconhecida e respeitada do
Instituto Federal do Espirito Santo como instituigdo publica de ensino,
pesquisa e extensdo de exceléncia. Pdde, ainda, se aproximar de dife-
rentes instituicdes publicas e privadas de grande relevancia regional,
ampliando e fortalecendo suas redes de contato (Networking).

As agdes relacionadas a Pré-Incubacdo da Assocol também
compreenderam a organizacao e realizacdo de eventos para a divul-
gacdo dos produtos e atividades da Associagdo, tais como o evento
publico de conclusio do curso de Pré-Incubagdo para Empreendedores
(Agosto de 2016), no qual a Assocol, suas atividades e produtores/
membros foram apresentados a comunidade local; e o evento de
langamento da Indicagdo de Procedéncia Venda Nova do Imigrante
para Socol (Agosto de 2018), em que a concessdo da IP foi concretizada
publicamente, simbolizando o marco de um novo tempo para a
produgio e comercializagdo do Socol como produto de procedéncia
reconhecida, relacionado a cultura e tradi¢do local.

Assim como ocorre em relacionamentos habituais de empreendi-
mentos com Incubadoras, a atuagdo entre a Associa¢do dos Produtores
de Socol e a Incubadora do Ifes campus Venda Nova do Imigrante
apresentou importantes incrementos sob aspectos gerenciais e de
fortalecimento organizacional da Assocol, derivados de diversas ativi-
dades e espacgos oferecidos.

Contudo, a inclusdo da Assocol no escopo de atuacdo da
Incubadora enfrentou como principal dificuldade a interpretagdo
legal sobre a atuacgdo deste tipo de organizagdo em apoio a entidades
sem fins lucrativos. Ao interpretar que o objetivo prioritdrio da



164 — CARMO - RANGEL (Orgs.)

Incubadora equivaleria a ganhos escalares e lucros crescentes dos
empreendimentos, qualquer relagdo junto a organizagdes sem fins
lucrativos (como a Assocol) seria invidvel e até mesmo ilegal.

No entanto, a compreensao sobre a possibilidade de participagao
da Associagdo em processo de Pré-Incubacdo, em uma Incubadora
situada em instituicdo pablica de ensino, pesquisa e extensdo, proveio
do entendimento sobre os ganhos potenciais dos empreendimentos
associados (produtores rurais) ndo apenas coletivamente, mas
também em ambito individual.

Assim, esse relacionamento contribuiria tanto para a consoli-
dagdo organizacional da Assocol (diante de maiores possibilidades de
estruturacdo e de investimentos visando a objetivos da coletividade)
e para os ganhos individuais de cada produtor, quanto para o desen-
volvimento regional em sentido econémico e social, estabelecido
como finalidade precipua da referida Incubadora.

Essa concepg¢do de cunho inovador possibilitou o estreitamento
das relagdes interinstitucionais (Assocol-Ifes), podendo, eventual-
mente, evoluir a relacdo de Incubacio (e posteriormente Graduagio),
na qual seria possivel a formalizac¢do de contrato e a implementacio
de outros métodos para o acompanhamento mais aprofundado desse
empreendimento.

Consideracgoes finais

A protecdo legal por meio da Indica¢do Geografica é um instru-
mento de grande relevancia para o reconhecimento da notoriedade e
a agregacdo de valor a produtos. Para os produtores, a utilizagdo de
selos distintivos é um modo de combate ao desprestigio e a concor-
réncia desleal, além de perpetuar a peculiaridade de um modus
operandi no processo produtivo; para os consumidores, é uma garantia
de qualidade e procedéncia. Nesse sentido, buscou-se reconhecer a
Indica¢do de Procedéncia (IP) “Venda Nova do Imigrante” (VNI) para
o produto Socol, no estado do Espirito Santo.

Visando a sustentabilidade da gestdo dessa IP, o Projeto de
Alavancagem da IP-VNI para Socol coordenou diversas agdes de
Pré-Incubacio voltadas a capacitacdo dos membros da Assocol e ao
acompanhamento de suas atividades coletivas associadas a IP, quais
sejam: Curso de Pré-Incubagdo; Curso de Boas Praticas de Fabricagdo
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de Alimentos; acompanhamento por bolsistas especializados; acom-
panhamento e orientagdo por profissionais altamente capacitados;
desenvolvimento e execugdo de Plano de Sustentabilidade para a IP;
analises laboratoriais para elaboragdo de RTIQ especifico para Socol;
grupo de discussdo e coworking; desenvolvimento de eventos; uso da
identidade visual do Ifes; aproximacio a institui¢des diversas; uso de
espacos fisicos coletivos e individualizados.

Apesar de haver inicialmente dificuldades quanto a formalidade
das relacdes entre Incubadora e Associa¢do, bem como quanto as
formas de execugdo do TED, foi empenhado grande esforco para
buscar solugdes para a concretizagio efetiva da proposta. Nesse
sentido, os resultados das agdes foram positivos quantitativamente,
mas, em especial, sob o aspecto qualitativo, tanto de acordo com a
percepcdo dos membros da Assocol, quanto dos executores do projeto,
bem como dos pesquisadores.

O processo de Pré-Incubagdo proporcionou a Assocol a capaci-
tacdo para a gestdo da IP, contribuindo potencialmente para o
crescimento e fortalecimento da atividade de produgdo, comerciali-
zagdo e promogao do Socol e, consequentemente, para a geragdo de
emprego e renda através da conquista de novos mercados e da conso-
lidagdo dos ja existentes, por meio da valorizacdo da tradigdo, da
cultura e do diferencial produtivo deste produto.

Iniimeros s3o os casos de sucesso de empresas impulsionadas pela
atuacdo de Incubadoras, sendo estas reconhecidamente importantes
como catalisadores para o crescimento empresarial e o desenvolvi-
mento socioecondmico. Contudo, em detrimento de indicadores
quantitativos de efetividade empresarial, o caso apresentado é pioneiro,
pois aborda o apoio de uma Incubadora a uma associa¢do sem fins
lucrativos de produtores, pressupondo o desenvolvimento regional a
partir da coletividade de um setor produtivo como um todo, atuante
para o reconhecimento do valor de sua cultura e tradicdo em comple-
mentaridade a preservagdo e controle da qualidade de seus produtos.

Importa ressaltar a relevincia das relagdes interinstitucionais
para a alavancagem dessa IP e o apoio a Associagdo, estando a
Incubadora integrada ndo apenas ao setor produtivo, mas a sociedade
civil organizada e a institui¢des governamentais, de ensino, pesquisa,
extensdo, apoio técnico e fomento, integrando uma rede de coope-
racdo multinivel com grande potencial para o desenvolvimento
regional capixaba.
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Resumo

O texto busca mostrar, a partir da revisdo bibliogréfica e do
estudo de caso, aimportancia de alguns aspectos de gestdo da politica
de inovagdo das instituicdes académicas, em especial dos Institutos
Federais, para o seu amadurecimento como universidade empreende-
dora nos termos da Hélice Tripla. Discute como a imaturidade do
processo de incubagio, durante o ciclo de implanta¢do da incubadora,
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pode influenciar na percepgdo dos empreendedores quanto ao que
efetivamente contribui para o sucesso dos empreendimentos incu-
bados. Ao final, identifica trés aspectos significativos para o
desenvolvimento de incubadoras de Institutos Federais: (i) a incuba-
dora como instrumento de transferéncia de tecnologia para as
empresas; (i) fortalecimento da politica de inovacdo do Instituto
Federal através da integragdo entre incubadora e NIT; (i) adogdo de
um modelo de inovacio interativo em substituicio ao modelo linear.

Palavras-chave: Institutos Federais; Incubadora Académica;
Hélice Tripla.

Introducao

Embora existam estudos que analisam a efetividade do processo
de incubagdo de empreendimentos de base tecnoldgica, algumas
caracteristicas do presente trabalho o distinguem dos outros.

O primeiro é o fato de tratar-se de um estudo de caso sobre o
processo de incubagdo de empresas que aconteceu em uma incuba-
dora que estava em fase de estruturagdo. Os empreendimentos
analisados foram os primeiros selecionados para a incubagio e viven-
ciaram toda a fase de implantagao e consolida¢do da incubadora.

Além disso, a incubadora é vinculada a um Instituto Federal, uma
estrutura organizacional que, conforme descrito pela sua lei de
criagdo (BRASIL, 2008), tem por finalidade, caracteristica e objetivo
ser intensamente multicampi, de educac¢io verticalizada (do ensino
basico a pés-graduacio), e comprometida com a pesquisa tecnoldgica,
a transferéncia de tecnologia e o empreendedorismo no dmbito dos
arranjos produtivos locais (PACHECO, 2011).

Um terceiro aspecto é o fato da incubadora em estudo ser parte
integrante do Nucleo de Inovagio Tecnoldgica - NIT, da instituigZo.
Desta forma, a gestdo da inovagao, nos termos da Lei de Inovagao, foi
ampliada para envolver também um elemento considerado estraté-
gico no processo de transferéncia de tecnologia entre a academia e as
empresas: a incubadora.

Outro aspecto relevante é que, embora esteja envolvida nas agdes de
desenvolvimento regional com fomentos municipal e estadual, a incuba-
doraestudadaétratadacomoinstrumentoacadémiconodesenvolvimento
do processo educacional do campus em que ela estd implantada, e atua
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nas agles de ensino, pesquisa e extensio relacionadas as formagdes de
nivel basico (técnico integrado e concomitante) e superior (graduagio,
pds-graduacdo lato e stricto sensu) no desenvolvimento de competéncias
empreendedoras inovativas para técnicos, professores e alunos.

Por fim, enquanto muitos estudos abordam a efetividade do
processo de incubagdo de empreendimentos relacionados ao desen-
volvimento de software, os empreendimentos deste estudo estdo
relacionados com o desenvolvimento de equipamentos de hardware
(hardware, eletronicos, digitais, autdmatos e mecanicos), com ciclo de
incubagdo consideravelmente mais longo.

Neste contexto, a questdo central da pesquisa é: quais os fatores
determinantes para o sucesso de empreendimentos de base tecnolé-
gica em uma incubadora em implantagdo em um Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia?

O conceito de sucesso neste texto estd relacionado ao atingi-
mento dos objetivos e metas definidos durante o processo de
incubacdo, principalmente os estabelecidos nas atividades de plane-
jamento estratégico do empreendimento. Por ser tratar de
empreendimentos de base tecnoldgica, o sucesso significa, em certa
medida, a capacidade adquirida de se manterem no mercado através
de produtos ou servicos inovativos.

A metodologia adotada se baseou no estudo de caso e envolveu as
seguintes etapas: (i) Levantamento da trajetéria histérica de implan-
tagdo da incubadora; (ii) Levantamento do processo de incubagdo
adotado neste perfodo; (iii) Entrevistas com os gestores dos empreen-
dimentos e da incubadora; (iv) Andlise do estudo de caso envolvendo
os resultados dos levantamentos e entrevistas.

Na perspectiva de Yin (2010), o estudo de caso é utilizado em muitas
situagdes para contribuir com o conhecimento do pesquisador sobre os
fendmenos, sejam eles individuais ou sociais, e pode ser utilizado por
diversas ciéncias. A necessidade diferenciada pelo uso do estudo de
caso surge em muitas pesquisas na busca por entender os fendmenos
sociais complexos, e permite que o pesquisador capture as caracteris-
ticas holisticas e significativas de uma realidade especifica.

Por conseguinte, destacam-se o trabalho de coleta de dados, os
instrumentos e processos utilizados, desde a formulagdo das perguntas
de pesquisa, baseadas nas contribuicdes do referencial tedrico, até a
elaboracio e realizagdo da pesquisa de campo que buscou identificar
as informagdes que contribuem para responder a problematica deste
estudo, além dos objetivos e demais questdes tratadas.
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A pesquisa de campo buscou identificar os fatores determinantes
para o sucesso de empreendimentos de base tecnolégica em uma
incubadora académica, além de ter realizado um levantamento histé-
rico da implantagdo da incubadora do Ifes, do processo de incubagio
realizado pelo Nicleo Incubador Campus Serra - NI-Serra, e a andlise
dos resultados alcangados.

A coleta de dados foi realizada através de quatro principais fontes
de evidéncias: (i) Pesquisa documental; (i) Elaboragdo de Roteiro das
Entrevistas; (iii) Realizagdo das Entrevistas; (iv) Organizagdo dos dados.

Desta forma, o objetivo deste trabalho é verificar a efetividade do
processo de incubagdo de empreendimentos de base tecnoldgica
adotado durante a implantagdo da incubadora do Ifes, identificando
os fatores que foram determinantes para o sucesso de duas empresas
recentemente graduadas. Com isso o trabalho apresenta um corpo de
conhecimento que permite as incubadoras nascentes, notadamente
as de Institutos Federais, aperfeicoarem seus procedimentos e aumen-
tarem as chances de sucesso de empreendimentos incubados.

A seguir é apresentada uma revisdo bibliografica sobre incuba-
doras académicas e sua interacdo com outros atores de inovac¢do. Na
sequéncia, descreve-se brevemente a trajetéria de implantacdo da
Incubadora do Ifes e sua integragdo em uma agéncia de inovagio.
Apds, é descrito o estudo de caso sobre dois empreendimentos que
foram incubados no periodo de implantagdo da incubadora. Ao final
destaca-se uma breve conclusio sobre o trabalho desenvolvido.

Breve revisao da literatura sobre incubadoras
académicas

Muitos trabalhos tém debatido a importancia das incubadoras,
seus fatores de sucesso junto a empreendimentos e, principalmente,
sua contribuicdo para o desenvolvimento econdmico regional e
nacional (HACKETT e DILTS, 2004; KIRBY, GUERRERO e URBANO, 2011).

Neste sentido, Mian, Lamine e Fayolle (2016) apresentam uma
revisdo da literatura dos tltimos 30 anos sobre a incubagdo de empre-
endimentos. O trabalho, além de revelar fatores de sucesso, praticas
emergentes e tendéncias futuras, também mostra que, apesar de
haver um importante debate sobre a efetiva contribuigdo que as incu-
badoras tém dado ao desenvolvimento econdmico, o futuro das
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incubadoras como instrumento de desenvolvimento de inovac¢des é
considerado promissor.

Um aspecto importante dos estudos sobre incubadoras refere-se
a categorizagdo da relagdo com as estruturas as quais estdo vincu-
ladas. Chandra e Chao (2016) compararam incubadoras nos Estados
Unidos e no Brasil. Segundo os autores, as filiadas a universidade sdo
uma categoria separada com objetivos distintos das demais incuba-
doras, resultando em processos e métodos de incubagdo préprios que
influenciam na forma como as empresas sdo incubadas e nos resul-
tados atingidos.

University affiliated incubators are considered a separate cate-
gory of incubators across the world that share certain similarities
by virtue of their public sponsorship as well as boundary spanning
location at the nexus of the triple helix of government, industry and
academia (CHANDRA e CHAO, 2016, p. 42).

Para Etzkowitz (2002) a incubadora académica deve fazer parte
da infraestrutura oferecida pela academia. Assim, da mesma forma
que laboratérios de ensino e de pesquisa devem estar conectados a
sua estrutura fisica, a incubadora também deverd ser parte integrada
da arquitetura de cada centro ou departamento académico.

The success of incubation will ultimately be seen in the disappearance
of the incubator as a separate entity in a remote or off-campus site.
[..] A progression will take place similar to the one that integrated the
laboratory into the basic design of an academic building. Incubation
will be decentralized throughout the university, along with techno-
logy transfer and entrepreneurial training (ETZKOWITZ, 2002).

Neste sentido, Etzkowitz, Mello e Almeida (2005) esclarecem a
importancia da Incubadora Académica para a Triplice Hélice, especial-
mente para o que chamam de universidade empreendedora. Para os
autores, assim como na academia, o objetivo da incubadora é a educagao.

Desta forma, compreende-se a incubadora como uma acdo da
institui¢do académica para fora de seus muros, articuladora de
projetos inovadores, no ambito de sua atuagdo como parte da Hélice
Tripla, para o desenvolvimento regional em agdes tipicamente exten-
sionista. Por outro lado, também se torna nitida a incubadora como
acdo intrinseca a academia, que impacta com posicionamento
inovador em agdes de ensino e pesquisa. Na visdo da Hélice Tripla,
assim como a academia capacita pessoas, as incubadoras académicas
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devem capacitar os empreendedores: “Thus the university trains
organizations in incubators as well as individuals in classrooms”
(ETZKOWITZ, 2008).

Outro aspecto importante da andlise de Etzkowitz (2008) é a
oportunidade que a incubadora académica oferece tanto as firmas
geradas internamente a academia, a partir de resultado de pesquisas
académicas (spin-off), quanto a empreendimentos que venham de
fora, trazendo a motivagdo e a experiéncia de empreendedores em
busca de oportunidades de interagdo com o ambiente académico.

The university’s incubator facility, housing both firms generated
from academic research and firms brought into the university’s orbit
by entrepreneurs seeking enhancement through a closer connec-
tion to the academic scene, exemplifies the interactive dynamic
(ETZKOWITZ, 2008).

A incubadora académica constitui-se entdo como um meio educa-
cional na formagdo das competéncias empreendedoras e de inovacdo
para estudantes (atividades de ensino), comunidade externa (ativi-
dades de extensio), bem como no aprimoramento dos conhecimentos
de professores e pesquisadores na ampliagdo da ciéncia (atividade de
pesquisa).

A importancia que as pesquisas, principalmente as vinculadas ao
modelo da Hélice Tripla, ddo a academia e as incubadoras académicas
no processo de inovagido e de desenvolvimento ndo é uma panaceia
tampouco unanimidade.

Pesquisadores, notadamente os vinculados a abordagem do
Sistema Nacional de Inovagdo, questionam a efetiva contribuigio
destas estruturas académicas a inovacao.

Cassiolato, Szapiro e Lastres (2015), ao avaliar os principais resul-
tados da politica de inovagdo e seus impactos sobre a estrutura
produtiva nacional, consideram que hd uma énfase exagerada destas
politicas de inovagdo nas atividades de pesquisa académica, em uma
estrutura que consideram tipica do antigo modelo linear de inovagao.
Para os autores, a academia tem uma funcdo relacionada a formacao
de competéncias para inovagdo, mas ndo o protagonismo proposto
pela Hélice Tripla:

Associado a essa énfase, a politica brasileira caracteriza-se pela
promocdo de institucionalidades “ofertistas”, como incubadoras,
cidades inovadoras, ntcleos de inovacio tecnoldgica, redes de
inovagdo, plataformas tecnoldgicas, com resultados questiondveis.
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Evidentemente hd um aspecto extremamente positivo no sentido de
que elas contribuem significativamente para as capacita¢des tecno-
légicas. Mas seu impacto na estrutura produtiva tem sido muito
pequeno e praticamente todas elas dependem de apoio publico para
sobreviver (CASSIOLATO, SZAPIRO, LASTRES, 2015, p. 393).

Por outro lado, outros pesquisadores consideram que, no contexto
da economia baseada no conhecimento, a academia é ator-chave na
promogdo do crescimento econdmico através do desenvolvimento em
conjunto com a inddstria e o governo na forma de entidades hibridas
(MACULAN; MELLO, 2009).

Para estes autores, o novo papel da academia serd preponderante
para o sistema de inovagdo, com uma atuagdo que vai além do proposto
pela universidade tradicional, envolvendo acdes de interagdo com a
sociedade de forma mais contributiva ao desenvolvimento de inovacoes.

There is thus a growing consensus, first, that universities and rese-
arch institutions play a key role in national innovation systems, and,
second, that their role is changing significantly. Universities have
become key players of the innovation system, both as providers of
human capital and as incubators for entrepreneurial activities. The
ability of countries to grow and prosper will, thus, depend critically
on the ability of their universities and university systems to adjust to
their new role (GORANSSON; BRUNDENIUS, 2011, p. 4).

Em um trabalho sobre o lugar da academia no estimulo a geracio e
difusdo de inova¢des na economia e na sociedade, Arbix e Consoni
(2011) consideram que a academia estd muito distante das demandas da
sociedade, inclusive no que se refere ao empreendedorismo e a inovagao.

Segundo os autores, é urgente remover os entraves que difi-
cultam (e muitas vezes impedem) os fluxos de conhecimento entre a
academia e a sociedade, acelerando a absorc¢do, a aprendizagem, a
geragdo de inovacgdo e de tecnologia pelas empresas. Ainda segundo
os autores, em paises considerados desenvolvidos, a academia vive
uma nova revolugdo, onde o ensino e a pesquisa combinam-se para a
efetiva transferéncia de conhecimento para a sociedade.

[...] em que pesem os passos positivos, ainda hd um longo caminho a
ser trilhado. A universidade brasileira permanece insulada e carece
de canais de ligagdo capazes de viabilizar a estreita sintonia com os
esfor¢os que faz o pais para se desenvolver. A realizacdo desse debate,
muitas vezes tomado falsamente como um ataque a autonomia
universitdria, é cada vez mais urgente (ARBIX; CONSONI, 2011).
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Os autores concluem que hé necessidade de se promover a inte-
gracdo entre os agentes de inovagdo académicos, notadamente o NIT,
e a Incubadora:

Além de serem os responsdveis pelas atividades de protecdo da
propriedade intelectual e de licenciamentos de patentes e de tecno-
logia, os NITs também devem propor e motivar a¢des que aproximem
auniversidade com a atividade empresarial. Ao agirem assim, os NITs
cumprem outra obrigatoriedade da Lei de Inovacio, segundo a qual
a politica de inovagdo das institui¢des de ciéncia e tecnologia deve
prever o papel das incubadoras tecnoldgicas (ARBIX; CONSONI, 2011).

Etzkowitz também sugere a integragdo entre NIT e Incubadora
em uma gestdo comum, mudando o vinculo academia-empresa de um
“modelo linear” para um “modelo de inovagdo interativo” (ROTHWELL,
1994), contribuindo significativamente para uma abordagem mais
efetiva da academia.

Academic incubation is increasingly part of a broader complex of
university-industry relations including technology transfer licen-
sing and liaison offices. These various programs are currently being
reorganized into a common administrative authority, on the one
hand, and decentralized into individual academic units, on the other
(ETZKOWITZ, 2002).

Em estudo realizado pela Fundagdo Joaquim Nabuco sobre os
Institutos Federais, Dias et al. (2016) constataram que, embora os NIT
estejam preponderantemente vinculados as atividades das
Pré-Reitorias de pesquisa, as atividades de incubago estdo, na sua
maioria, ligadas as atividades de extensdo destes Institutos. Esse
distanciamento de gestdo entre NIT e Incubadora dificulta o efeito
sinergético que as agdes integradas destes entes podem gerar.

Trajetoria daincubadora do Ifes

O governo federal criou em 2008, a partir da Lei 11.892, a Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica - RFEPCT e
os Institutos Federais de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, como “institui¢cdes de educagdo superior, basica e profis-
sional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica”, e equiparados as universidades
federais (BRASIL, 2008).
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No Espirito Santo, esta lei transformou quatro institui¢des tradi-
cionais de ensino (o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do
Espirito Santo - CEFET-ES, e as Escolas Agrotécnicas Federais de
Alegre, de Colatina e de Santa Teresa) no Instituto Federal do Espirito
Santo - Ifes.

Um dos principais marcos para a implantagdo da Incubadora do
Ifes aconteceu em 5 de outubro de 2007, com a assinatura do Termo de
Outorga do Projeto de Desenvolvimento Tecnoldgico, firmado entre o
Ifes e a Fundagdo de Apoio a Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo -
Fapes, com o objetivo de implantar um programa piloto de incubagao
de empreendimentos de base tecnoldgica no Campus Serra.

Este projeto viabilizou o ambiente e a infraestrutura para que
servidores e parceiros do Ifes desenvolvam competéncias (know-how)
tanto sobre o processo de incubagdo de empreendimentos de base
tecnoldgica, quanto sobre a institucionalizagdo deste processo como
politica institucional e programa extensionista.

Para isso, o projeto contratou uma “incubadora ancora” - enti-
dade com experiéncia na incubagdo de empreendimentos. Na
oportunidade, a contratada foi a incubadora TecVitéria, com longa
experiéncia e que ficou responsavel por transferir know-how através
de um contrato de turn-key.

Com o apoio deste projeto, em primeiro de fevereiro de 2008
iniciaram-se as atividades da Incubadora do entdo CEFET-ES.

Outro marco importante para a trajetdria da incubadora do Ifes
foi o projeto “Consolida¢do da Incubadora do CEFET-ES e Implantagdo
de sua Rede de Nucleos Incubadores”, submetido a Setec - Secretaria
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo do MCT - Ministério da
Ciéncia e Tecnologia em outubro de 2008. O projeto teve como objetivo
consolidar a Incubadora de Empreendimentos do Ifes, na busca por
aperfeicoar os procedimentos realizados pelo Nucleo Incubador
Campus Serra, fortalecer o processo de implantagio de outros novos
Ndcleos Incubadores nos demais campi, além de capacitar as equipes
de gestdo e os empreendedores incubados.

Vale destacar que neste contexto a relagdo da Incubadora com o
NIT ja se demonstrava intensa, em um trabalho integrador, em que,
por meio do conjunto de agbes de apoio oferecido pela equipe de
trabalho do NIT, a Incubadora encontrou caminhos para seu amadu-
recimento, institucionalizagdo e expansio. Esta relagdo de integragdo
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permitiu viabilizar e indicar a necessidade de cumprimento das
responsabilidades previstas na Lei de Inovagao.

Com objetivo de potencializar esta convergéncia de trabalho, o
grupo gestor da Incubadora e do NIT se empenharam no estudo das
formas de constituigdo e institucionalizacdo de uma organizagdo
Unica, capaz de congregar e articular de modo integrado todas as
atividades da incubadora e as previstas na Lei de Inovagdo. Desse
modo foi constituida a Agéncia de Inovagio do Ifes - Agifes, vinculada
a Pré-Reitoria de Extensdo, como a missdo de zelar pela Politica de
Inovagdo do Ifes.

A Agifes foi responsavel por promover a relagdo do Ifes com a
inddstria e apoiar o empreendedorismo e a inovagao, tal como preco-
nizado pela Hélice Tripla.

A partir desta integracdo, a Incubadora do Ifes foi reestruturada
na forma de uma Rede de Nucleos Incubadores, gerenciada pela Agifes.
Desta forma, cada campus do Ifes pode solicitar a Agifes a criacdo de
um ou mais Nucleos Incubadores conforme as suas demandas, voca-
¢es e disponibilidades.

A formagido dessa rede permite concentrar os esfor¢os despen-
didos pelos campi na constituicdo de suas préprias Incubadoras
otimizando os recursos na gestao do processo de incubagao.

Uma das principais virtudes dessa estratégia é viabilizar a criagdo
de incubadoras de empresas de base tecnoldgica, social e da economia
criativa, em localidades no interior do estado, em acordo com a
vocagdo de atuagdo tecnoldgica de cada campi, bem como em inte-
gragdo direta com os Arranjos Produtivos e Inovativos Locais - ASPILs
(LASTRES; CASSIOLATO, 2008).

Com isso, contribui para a fixacdo de talentos e empreendedores
no interior, além de equilibrar as oportunidades para a promogdo do
desenvolvimento em diversas regides do estado.

O Ntcleo Incubador pioneiro nesse processo de implantacio foi
no Ifes Campus Serra, a partir dele houve a expansdo para a implan-
tacdo de outros nucleos com recursos captados através de diversos
projetos e em fungdo de critérios como: vocagdes locais; disponibili-
dade de gestores para os nucleos; comprometimento da dire¢do do
campus com o programa de incubagio; posicionamento geografico do
campus no estado; didlogo com a comunidade externa e agentes de
inovagdo; infraestrutura para incubagio; e o oferecimento de cursos
técnicos e superiores.
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A estruturacao do Nit do Ifes

A Agéncia de Inovagdo do Ifes - Agifes é um 6rgio da Diretoria de
Extensdo Tecnoldgica - Direx, vinculada a Pré-Reitoria de Extensdo, e
cumpre a fungdo de NIT em atendimento a Lei de Inovagdo. A Agifes
tem a missdo de gerir a politica de inovagdo e desenvolver agdes
voltadas para o desenvolvimento regional por meio do trabalho dos
agentes de inovagdo lotados nos 22 (vinte e dois) campi do Ifes, que se
encontram distribuidos por todas as regides do estado.

As principais atividades desenvolvidas pela Agifes fazem refe-
réncia as acdes em trés segmentos: Propriedade Intelectual, Servigos
Tecnoldgicos e Incubacdo de Empreendimentos.

Propriedade Intelectual (PI)

A Agifes realiza a gestdo da propriedade intelectual do Ifes. Além
disso, desenvolve acdes voltadas a orientacio de servidores, alunos,
inventores independentes e empreendimentos incubados quanto a
protecdo da propriedade intelectual. Recentemente iniciou apoio a
projetos de Indicagdo Geografica como o do Socol de Venda Nova do
Imigrante - ES e do Café do Caparad - ES.

Servigos Tecnoldgicos

A Agifes possui em seu escopo de atribuicdes o apoio aos labora-
térios do Ifes para que estes estejam disponiveis aos empresarios e
inventores independentes, com objetivo de promover a inovagio. Para
tanto, atua na catalogagdo do potencial laboratorial do Ifes, além de
promover procedimentos padronizados que tém por referéncia a 1SO
17025 (ABNT, 2005).

Incuba¢do de Empreendimentos

A Incubadora do Ifes é coordenada inserida nas responsabili-
dades da Agifes, que tem a funcio principal de oferecer condigdo para
a gestdo em rede dos Nucleos Incubadores localizados nos campi.

A Agifes, por meio do Programa Institucional em Rede de
Incubacdo de Empreendimentos, oferece apoio e suporte para a
criagdo de novos Nucleos Incubadores, capacitagdo e encontros das
equipes de trabalho para gestdo de incubadoras, articulagido em rede,
suporte para sistematizagdo e operacionalizacdo dos procedimentos.
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Atualmente sdo 8 (oito) Nucleos Incubadores em atividade e 5
(cinco) em processo de implantagdo, com politicas e diretrizes
voltadas a gerar empreendimentos de base tecnoldgica, cultural e
social.

Estes Nucleos fazem parte de um programa de gestdo integrada
da Agifes que permite compartilhar experiéncias de gestdo e de rela-
cionamento com os empreendimentos incubados e parceiros por meio
de uma rede de apoio integrada que funciona como Comunidade de
Préatica (WENGER; SNYDER, 2001).

O nucleo incubador Serra

Embora o Ntcleo Incubador Campus Serra (NI-Serra) tenha sido
pioneiro e iniciado atividades em 2008, sua formalizagdo completa sé
aconteceu em dezembro de 2012, com a aprovagdo de seu programa de
incubagdo pelo Conselho Superior do Ifes.

ONI-Serra, quanto a infraestrutura, conta com um prédio préprio
com d4rea construida de 404 m? dividido em 11 (onze) salas que
possuem mobilidrio e equipamentos, e servidores da instituicdo
exclusivamente lotados na coordenadoria de extensdo do campus
para atender as atividades de gestdo. Além disso, oferece alguns bene-
ficios, tais como, a possibilidade de utilizacdo de laboratérios,
auditdrio, refeitério, biblioteca, servicos de vigilancia, recepcio,
ambiente de vivéncia (café/copa, banheiros, espaco social), limpeza,
telefonia, internet e acesso facilitado aos pesquisadores.

Atualmente, o NI-Serra desenvolve acdes para a sensibiliza¢do e
prospeccdo de empreendimentos inovadores, pré-incubag¢io, incu-
bacdo e suporte aos empreendimentos graduados (pds-incubagio).
Dentre seus principais projetos destacam-se os cursos de capacitagdo
e formagdo de empreendedores.

O estudo de caso

0 procedimento metodoldgico

A coleta de dados foi realizada por meio de 4 (quatro) principais
fontes de evidéncias, de acordo com as seguintes etapas: (a) Pesquisa
documental; (b) Elaboracdo de Roteiro das Entrevistas; (c) Realizacdo
das Entrevistas; (d) Organizagdo dos dados.
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Primeira etapa - Pesquisa Documental

A pesquisa por documentos relacionados a incubadora do Ifes e
dos empreendimentos incubados no NI-Serra integrou as agdes
iniciais e estratégicas para obter informagdes necessarias sobre o
objeto de estudo e construcdo adequada dos instrumentos de coleta
de dados. Essa etapa de pesquisa possibilitou encontrar um conjunto
de arquivos com informagdes relevantes sobre a incubadora e os
empreendimentos. Relatérios de atividade, editais, reportagens em
jornais e sites, videos institucionais, materiais de publicidade e infor-
mativos institucionais gerais.

Segunda Etapa - Elaboragdo de Roteiro das Entrevistas

Foram realizadas entrevistas presenciais com os empreendedores
que concluiram as etapas do processo de incubagdo no NI-Serra, sendo
entrevistado um sécio de cada empreendimento (Zaruc e Intechno). A
pesquisa coletou informagdes com o objetivo de identificar os atores
envolvidos em atividades inovadoras e os fatores determinantes para o
sucesso de um empreendimento de base tecnoldgica.

A partir das reflexdes proporcionadas pelo referencial tedrico
estudado e da andlise dos documentos relacionados a incubadora do
Ifes foi construido um modelo para Roteiro de Entrevistas.

O Roteiro de Entrevista (cf. Apéndice A) foi aplicado aos empreen-
dedores, sendo constituido por questdes semiestruturadas, organizadas
em quatro partes que tratam sobre: (i) A caracterizagdo do empreendi-
mento, (i) O empreendedor e a incubadora, (iii) O empreendimento e
sua relacdo com a academia; (iv) O empreendimento e sua graduagao.

Terceira Etapa - Realizagdo das entrevistas

Para Gil (1999) e May (2004), a entrevista é a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula
perguntas, gerando compreensdes ricas, experiéncias, opinides,
valores, aspiracdes, atitudes e sentimentos das pessoas.

Dentre os tipos de entrevistas existentes, foi utilizada neste
trabalho a semiestruturada, onde o entrevistado responde as
perguntas dentro de sua concep¢do, mas seguindo um direciona-
mento dado pelo entrevistador para que ndo fuja do foco proposto. Gil
(1999) explica que neste tipo de abordagem o entrevistador permite
ao entrevistado falar abertamente sobre o assunto, mas sempre com
foco no tema original.
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A realizagdo das entrevistas, método indicado por Sousa (2007)
como adequado para abordagens que buscam analisar interacdes
entre atores, obteve inicio em abril de 2017, quando foi feita uma visita
na sede das empresas graduadas.

As entrevistas foram agendadas com 2 (dois) empreendedores e
utilizou-se como canais de comunicacio o e-mail, o telefone e as redes
sociais (WhatsApp). As entrevistas duraram em média uma hora.
Considerando a importancia do registro documental para a anélise e
a interpretacdo dos dados, cada entrevista foi gravada em audio e
anotada pelo pesquisador nos questiondrios impressos.

Quarta Etapa - Organizagdo dos dados

A partir das entrevistas devidamente registradas, um conjunto
de respostas coletadas foi organizado e tabulado tendo em vista a
identificacdo de possiveis padroes de respostas, que ofereceram a
oportunidade de identificagdo de resultados importantes.

Os principais trechos coletados considerados relevantes para os
objetivos do estudo foram transcritos e sistematizados, de modo a
integrar as etapas de andlise, num exercicio de didlogo com o referen-
cial tedrico da pesquisa. Em alguns casos exemplares, as citagdes das
respostas obtidas foram registradas de forma direta e explicita, com
o intuito de retratar/ilustrar dados qualitativos essenciais para as
andlises e discussoes.

Os empreendedores foram conduzidos a expor as experiéncias
vivenciadas durante sua trajetéria, desde a pré-incubagio, a incu-
bacdo e, atualmente, na condicdo de graduados.

A seguir se faz um breve relato sobre os empreendimentos gradua
dos: breve histérico, seus principais produtos e carteira de clientes aten-
didos atualmente. Logo apds, apresentam-se as analises dos dados
coletados, conforme os procedimentos metodoldgicos apresentados.

Descrig¢do das empresas Zaruch e Intechno

A Zaruc é uma empresa de base tecnoldgica que cria produtos e
solucdes inovadoras em tecnologia industrial e automacgdo para o
setor de distribuicdo de energia. A empresa foi criada em 2008 no
inicio de seu processo de incubacio.

Os principais produtos desenvolvidos pela Zaruc sdo o TAD-E:
Automated Meter Reading (uma ferramenta que utiliza um sistema de
comunicacdo sem fio, o que simplifica o processo de leitura nas
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unidades consumidoras de energia e proporciona economia de tempo
e praticidade na coleta dos dados) e o TAD-E Mesh: Advanced Metering
Infrastructure (uma solugdo para Rede de Telemetria - Smart Energy
para leitura automética de medidores, ampliando a 4rea de cobertura
ao constituir uma rede de telemetria com topologia em malha).

Atualmente os principais clientes da Zaruc sdo: EDP Escelsa -
Espirito Santo Centrais Elétricas; AMPLA - Ampla Energia e Servicos
AS; CELPE - Companhia Energética de Pernambuco; ENERSUL -
Empresa Energética do Mato Grosso do Sul; Santa Maria - Empresa
Luz e Forga Santa Maria S/A; e CEMIG - Cemig Distribui¢io S.A.

A outra empresa do estudo de caso é a Intechno Desenvolvimento
e Capacitagdo. Esta também é uma empresa de base tecnolégica com
atuacdo em dois ramos distintos: a dreaindustrial e a drea de educacio.

Na drea de industrial a Intechno tem como clientes grandes
empresas como VALE, SAMARCO, rede de hotéis ARCOR e PETROBRAS.
Neste segmento a empresa desenvolveu produtos especificos para
cada cliente gerando inclusive uma série de patentes de invencao,
algumas depositadas em cotitularidade com os clientes.

Na drea educacional a Intechno cria produtos basicamente a
partir das necessidades demandas por professores de institui¢des de
ensino técnico e superior e pesquisadores de institui¢des de pesquisa.

Neste segmento, os principais produtos sdo o Motor TRANSLUCIDUS
(um motor a combustdo interna, 4 tempos, injecdo eletronica de
combustivel, feito em aluminio, acrilico e ago, desenvolvido para
funcdes didatica e de pesquisa). Este equipamento permite a alunos,
professores e pesquisadores enxergar o processo de combustdo interna
do motor durante o funcionamento de forma controlada e segura.

Além deste, a empresa também tem, para o setor de educagio,
diversas bancadas didatica com diferentes motores de combustao
interna (ciclo Otto e Diesel); MOTOR FLEX DIDATICO - AUTOS (uma
Bancada Didética para estudo de motores automotivos a combustio
interna com 4 cilindros, OHC, Inje¢o eletronica didatica flex, sistema
de refrigeragdo liquida e sistema supervisério); Robds didéticos;
Sistemas de controle automdtico (como Péndulo Invertido); Controle
de corrente alternada microprocessado de precisdo; Trocadores de
Calor e Bancada didética de ciclo de refrigeracio.

No segmento educacional os principais clientes da Intechno sio:
Grupo Kroton; Anhanguera; Instituto Federal do Espirito Santo;
Instituto Federal de Pernambuco; Pitdgoras; UCL.
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Andlise dos dados

Na andlise dos dados coletados foi estabelecido o seguinte critério:
identificar pontos comuns para ambos os entrevistados, positivos ou
negativos, na relacdo das empresas com a incubadora, tanto na
condicdo de incubados, quanto no momento atual, enquanto empre-
endimentos graduados. Baseado nesses pontos convergentes,
evidenciar fatores que foram considerados pelos empresdrios como
imprescindiveis para o sucesso de seus empreendimentos.

A relagdo do empreendedor e a incubadora

Em um primeiro momento, abordam-se as narrativas realizadas
enquanto os entrevistados ainda estavam incubados. Um ponto comum
mencionado por ambos foi o fato de reconhecerem a importéncia de
estarem dentro de um habitat de inovagio, principalmente inserido no
instituto federal, que proporcionou suporte e maior visibilidade para o
empreendimento. Conforme argumenta o Entrevistado 1:

Na incubadora tivemos todo o aprendizado de empreender, de admi-
nistrar uma empresa. Saimos de um quarto e fomos para uma sala
nas dependéncias do Ifes... o fato da empresa estar localizada dentro
do Ifes com todo respaldo de uma instituicdo federal foi funda-
mental; fechamos muitos negdcios neste periodo, era como se o Ifes
estivesse assinando embaixo.

Segundo os entrevistados, pelo fato da incubadora do Ifes, a época
dos relatos, ter estado em periodo de implantagado, havia um aprendi-
zado mutuo, as empresas traziam conhecimento empirico e a
incubadora forneceu suporte tecnoldgico e cientifico, além de apoio
na gestdo do negdcio. “Tive dois bolsistas engenheiros trabalhando
em documentar aquilo que foi feito sem documentagdo nenhuma,
tive isso tudo, tudo estava comegando, a incubadora nao tinha expe-
riéncia nenhuma” (ENTREVISTADO 2).

Apesar de todos os apoios recebidos pelas empresas durante o
periodo de incubagio, na avaliagdo dos empresarios ocorreram situa-
¢bes que necessitavam de melhorias por parte da incubadora. Uma
dificuldade enfrentada foi devido aos professores do Ifes possuirem
outras atividades na instituicdo e fora dela, muitas vezes ndo podendo
disponibilizar de tempo suficiente para a incubadora. Outra situagdo
de dificuldade mencionada foi o impedimento do uso de alguns labo-
ratérios, devido a realizacdo de outras atividades nesses ambientes.
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A taxa cobrada para a incubagdo, na opinido dos entrevistados,
poderia ser um valor menor para que ndo fosse um empecilho ao
empreendedor no inicio do negécio, quando em geral ainda ndo hd a
comercializagdo de produtos inovadores, ou geralmente possuem um
faturamento considerado muito pequeno.

Em uma segunda etapa, foram analisadas as respostas da relagdo
atual do empreendimento com a incubadora do Ifes, com ambas as
empresas graduadas.

Os entrevistados responderam que documentalmente nio
existe nenhum vinculo formal com o Ifes, fato este que poderia ter
sido estabelecido como proposta de “pds-incubagdo”. Os entrevis-
tados argumentaram que manter algum tipo de relagdo do seu
empreendimento com o Ifes seria vantajoso tanto para a incuba-
dora, quanto para os graduados, conforme relato do Entrevistado 1:
“Ndo existe relacdo entre a empresa e o Ifes, informalmente existe,
falta a formalizacdo que pode ser a pds-incubacio, a troca poderia
continuar”.

Os graduados ainda expuseram que, com a rotatividade da equipe
existente na incubadora, rapidamente perde-se o vinculo com as
pessoas e com a prépria histéria desse ambiente de inovagao.

Poderia criar uma relacdo, onde por exemplo a gente teria que ir ao
Ifes de vez em quando e eles também viriam na minha empresa de
vez em quando. Estreitar os lagos quando tivéssemos sido graduados.
Hoje, ndo sei quem encontro 14 no Ifes. Chegariamos 14 sabendo com
quem conversar. Ter o monitoramento do Ifes apds a graduagio.
Estreitar os lagos da empresa graduada com a institui¢do Federal.
Com visitas mensais da institui¢do na empresa graduada e a relacdo
da empresa graduada com a incubadora. (ENTREVISTADO 2).

Outra percepg¢do comum entre os graduados foi o tempo de incu-
bagdo, embora acordado previamente, ambos afirmaram que esse
prazo de permanéncia poderia ser maior, conforme afirmou o
Entrevistado 1: “Precisei correr atrds, dar meus pulos para ir para o
mercado. Houve um prazo, mas ndo estdvamos preparados”.

Alguns fatores determinantes para o sucesso

Baseado nas convergéncias identificadas na pesquisa percebem-
se os seguintes fatores determinantes para o sucesso de um
empreendimento de base tecnoldgica em uma incubadora académica
em implantagao:
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Apoio dos servidores

De modo muito recorrente os entrevistados citaram como funda-
mental o apoio recebido tanto de docentes como de técnicos
administrativos e bolsistas no desenvolvimento e amadurecimento
de suas empresas, conforme relata o Entrevistado 2:

Arelagdo com os professores foi muito boa, com troca de ideias e inte-
racdo, tivemos orientagdo dos professores, aqueles que eram especia-
lizados no produto que estdvamos desenvolvendo. Também tivemos
dificuldade de conseguir a carta de exclusividade, mas a ajuda do
Ifes foi fundamental. A interagdo foi muito boa com os professores e
servidores, houve este lado de contribuicéo.

Conforme o relato acima, fica latente que o apoio de professores e
servidores do Ifes foi de fundamental importincia para o processo de
desenvolvimento de inovac¢do no ambiente da incubadora. Neste sentido,
a atuacdo da Agifes contribuiu diretamente para a aquisi¢do de docu-
mentos e registros essenciais ao reconhecimento da inovagdo para
acessar o mercado. Destaca-se ainda o fator integracio e troca de infor-
magao e conhecimento que ocorreunarelacio social entre empreendedor
inovador - pesquisador do Ifes, com momentos de orientacdes e mento-
rias no desenvolvimento do empreendimento e do produto inovador.

Apoio da infraestrutura

Outro ponto que merece destaque diz respeito a infraestrutura
disponibilizada para os incubados, desde o espaco fisico, mobilidrio,
equipamentos e laboratdrios, até os servigos mais basicos como segu-
ranga limpeza, energia, internet. Esse conjunto de infraestrutura foi
considerado como um diferencial para o inicio dos empreendimentos,
de acordo com o depoimento do Entrevistado 1: “A infraestrutura
tecnoldgica, usar os equipamentos. Ter ido para incubadora foi exce-
lente, este ambiente que vocés estdo criando de apoio ao pesquisador,
ao inventor a empresa foi excelente”.

A rede de relacionamentos

Desde o inicio da incubagdo os empresdrios perceberam que
estavam ampliando sua rede de relacionamentos, ndo apenas pelo
fato de estarem incubados em uma instituicdo federal de tradicdo
nacional, mas também pelo contato com profissionais ligados a drea
de tecnologia e inovacdo de dentro e de fora da instituigdo. Outro
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ponto relatado foram os convites para participagdo em feiras e eventos
de inovagdo, como convidados do Ifes, conforme corrobora o depoi-
mento do Entrevistado 2: “A institui¢do foi a vitrine para os nossos
produtos, através de feiras e eventos que somos convidados para
palestras e exposi¢do dos mesmos”.

Consideragoes finais

O trabalho procurou mostrar, a partir da revisdo bibliografica, da
descri¢do da trajetéria de implantagdo da Incubadora do Ifes e do
estudo de caso, a importancia de alguns aspectos de gestdo da politica
de inovagdo das instituicdes académicas, em especial dos Institutos
Federais, para o seu amadurecimento como universidade empreende-
dora nos termos da Hélice Tripla.

0 estudo demonstrou a importancia do processo de incubagio na
criagdo, consolidagdo e graduacdo de dois importantes empreendi-
mentos de base tecnoldgica. Pelo depoimento dos gestores desses
empreendimentos, o sucesso atual de suas empresas pode ser credi-
tado em grande parte ao fato de terem recebido um conjunto de
apoios enquanto incubados residentes.

0 estudo também observou que a percepgdo dos empreendedores
e dos gestores da incubadora sdo diferentes quanto ao que efetiva-
mente pode ter contribuido para o sucesso dos empreendimentos
incubados. Um dos elementos desta diferenca de percepgdo aponta
para a imaturidade do processo de incubagdo durante o ciclo de
implantacdo da incubadora. Além disso, verificou-se que agdes
isoladas de gestores, realizadas de maneira informal e ndo documen-
tada, parecem ter sido responsdveis pela maioria das praticas
consideradas significativas pelos empreendedores.

0 estudo identificou pelo menos 3 (trés) aspectos que se demons-
traram preponderantes para o desenvolvimento de incubadoras que
estdo inseridas na estrutura de Institutos Federais.

O primeiro diz respeito ao fato da incubadora de empreendimentos
ter o potencial de ser reconhecida como um dos mais importantes
entes na relacdo academia-empresa e um ator fundamental na relacdo
de transferéncia de tecnologia para as industrias. Nesse sentido as
incubadoras podem apresentar a caracteristica de, a partir de sua
atuacdo institucional, ser uma articuladora da relacio indissociavel
entre ensino-pesquisa-extensdo para o desenvolvimento de inovagao.
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O segundo diz respeito as enormes oportunidades geradas no
estreitamento das interagdes com trabalho integrado entre a incuba-
dora e outros entes da politica de inovagdo, notadamente aquele
responsavel pela propriedade intelectual: o NIT. Tanto nas universi-
dades tradicionais quanto nas tecnoldgicas, como os Institutos
Federais, é comum haver um NIT (inclusive por causa da determi-
nagdo explicita da Lei de Inovagio) e eventualmente uma incubadora,
entretanto, na maioria das vezes, este NIT e esta incubadora estdo
com equipe de gestdo, planejamento, metas e objetivos completa-
mente dissociados.

O terceiro refere-se a quebra de uma légica de modelo de inovagado
linear, muito defendida pelo senso comum: a ideia de que a fungdo da
academia na inovagdo esteja preponderantemente associada as tecno-
logias que ela desenvolve e oferece para o mercado (technology push)
ou a partir de demandas especificas das industrias (demand pull).
Neste sentido, foi verificado também por este estudo que gerenciar a
incubadora e o NIT da institui¢do em uma unidade de gestdo inte-
grada a extensdo tecnoldgica contribui para o incremento de um
“modelo de inovagio interativo”. Nesta forma de interagdo, diminui a
importancia do “fazer para” e cresce a do “fazer com” numa estratégia
em que a tecnologia ndo é explicitamente transferida, e sim desenvol-
vida conjuntamente entre academia e empresas.

Por fim, ao considerar os aspectos analisados e os indicios encon-
trados por este estudo de caso, ficou claro que os agentes sociais
promotores da gestdo da incubadora oferecem um modelo de gestdo
sistematizado que integra agdes de ensino-pesquisa-extensido que
promove um importante canal de didlogo para a relagdo academia
-empresa-mercado, ao compreender fundamentalmente que a
inovagdo ocorre de fato quando a invengao é difundida no mercado
por meio das relagdes extensionistas. Com relagdo as expectativas dos
empreendedores entrevistados, constatou-se o anseio por encontrar
novos caminhos legais para novas parcerias com o Ifes e sua
Incubadora.

Deve-se destacar que este trabalho procura contribuir com apon-
tamentos para o desenvolvimento de incubadoras, principalmente as
associadas aos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
de forma que possam se desenvolver de modo mais integrado aos seus
NITs em uma perspectiva com maior grau de conexdo as demandas de
setores da sociedade.
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Anexo

Questionario para empresas graduadas

Caracterizacio do empreendimento atualmente

+ Qual éaequipe de trabalho: os scios, os empregados, bolsistas,
estagidrios e outros colaboradores?

* Quais os produtos do empreendimento (por ordem de
faturamento).

+  Quem sdo os principais clientes do empreendimento (para os
diferentes produtos)?

O empreendedor e a incubadora

¢ Quais os motivos para sua decisio de fazer parte desta
incubadora?

+  Como foi o processo de adaptacdo do empreendimento ao
ambiente da incubadora?

+ Cite,em ordem de importancia, os principais resultados alcan-
cados pelo empreendimento enquanto esteve incubado na
incubadora.

+ Cite, em ordem de importancia, as principais dificuldades
enfrentadas pelo empreendimento enquanto esteve incubado.

Quanto tempo ficou incubado, achou suficiente?
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O empreendimento e sua relacio com a academia

Como foi a relagdo com os alunos do Ifes?

Qual foi o papel da infraestrutura do Ifes (laboratérios, equi-
pamentos, etc.) para o desenvolvimento do empreendimento?
Cite, em ordem de importancia, trés fatores que favoreceram
a relagdo entre o empreendimento e a Academia durante a
incubacio.

Cite, em ordem de importancia, trés fatores que dificultaram
a relacdo entre o empreendimento e a Academia durante a
incubacio.

O empreendimento e sua graduacio

Cite,em ordem de importancia, trés fatores positivos do processo
de graduagdo do empreendimento.

Cite, em ordem de importancia, trés fatores negativos do
processo de graduacido do empreendimento.

Qual a relagdo atual do empreendimento com a Incubadora do
Ifes?

Em sua opinido como pode ser estabelecida uma relacdo de
longo prazo entre o graduado e a Incubadora do Ifes?



Capitulo 9

Estratégia de posicionamento
de produtos em empresas inovadoras
de base tecnologica

O caso da Intechno

Joao Paulo do Carmo
Anderson Soncini Pelissari

Resumo

Empresas inovadoras procuram desenvolver projetos e produtos
para suprir alguma necessidade que foi detectada no mercado. Mesmo
assim, elas encontram dificuldades para lancar esses produtos,
conquistar clientes e alavancar seus negécios. Diante dessa problema-
tica, este trabalho buscou investigar de que forma ocorrem as
estratégias de posicionamento dos produtos em empresas inovadoras.
Nesse artigo, foi apresentado um estudo de caso inico de uma empresa
de base tecnoldgica da incubadora do nicleo de inovagdo do Instituto
Federal do Espirito Santo. Além disso, buscou-se entender como se
deram as estratégias de posicionamento dos produtos da empresa
analisada e observou-se como a empresa definiu suas estratégias e
acdes de marketing. A metodologia possui uma abordagem qualitativa
descritiva. Para a coleta de dados, utilizou-se um roteiro de entrevista
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semiestruturado. Para a triangulacdo dos dados, utilizaram-se a
andlise documental da empresa e a observagdo direta. Os resultados
mostraram a necessidade da empresa em terceirizar toda a parte de
sensibilizagdo e divulgacdo dos seus produtos e servicos, ja que é uma
empresa de pequeno porte e precisa concentrar seus esforcos na
cria¢do de novos produtos. Ficou evidente neste estudo que, para uma
empresa inovadora conseguir se consolidar no mercado e langar seus
produtos, ela deve contar com uma rede de contatos desde o projeto
de criagdo do empreendimento.

Palavras-chave: Incubadoras; Empresas inovadoras; Estratégias
de marketing; Posicionamento de produtos inovadores.

Introdugao

Miranda e Figueiredo (2010) definem inovagdo como a implemen-
tacdo de ideias criativas dentro de uma organizagdo em que os
recursos para as atividades inovadoras estdo ndo apenas incorpo-
rados nas competéncias dos individuos, mas também presente nos
processos organizacionais da empresa.

Desse modo, embora a concepgdo e a criatividade estejam no
ambito dos atores humanos, a inovagdo ocorre em um contexto orga-
nizacional, por meio de um processo continuo e ndo apenas como
eventos isolados.

Segundo Hewitt-Dundas (2011), o processo de inovagao é caracteri-
zado por atividades em redes de cooperagdo como empresas, academia
e, principalmente, usudrios. O autor caracteriza a inovagdo como multi-
direcional, gerando um fluxo de conhecimento que potencializa a
pesquisa, o desenvolvimento, a inovacio e a competitividade.

O processo inovativo foi institucionalizado no Brasil por meio da Lei
de Inovacdo n. 10.793 de 2 de dezembro de 2004. Essa lei foi criada com o
objetivo principal de fornecer incentivos a inovagio. Ela determina que
toda Instituigdo de Ciéncia e Tecnologia (ICT) deve dispor de um nicleo
de inovagdo tecnoldgica (NIT) para gerenciar sua politica de Inovacio.

Dentro dos NITs as incubadoras de empreendimentos sdo habi-
tats de inovacdo que fomentam a cultura e a geragdo de
empreendimentos inovadores que propiciam o desenvolvimento de
produtos e servigos com alto valor agregado, e, principalmente, a
geracdo de resultados (LAHORGUE, 2008). Estima-se, segundo o autor,



Empreendedorismo e inovacdo em rede — 195

que o Brasil possua cerca de 400 incubadoras de empresas ao longo do
seu territdrio.

O objetivo de uma incubadora é fazer com que as empresas que
estejam incubadas consigam agregar valor ao negécio para alcangar
um diferencial e uma vantagem competitiva para conseguir se manter
no mercado e gerar resultados positivos (BOLLINGTOFT, 2012;
VANDERSTRAETEN; MATTHYSSENS, 2012; BRUNEEL et al., 2012).

Em relagdo a competitividade do mercado é fato que o processo
de incubagdo é um importante mecanismo formador de empresas
sustentdveis (RIBEIRO; ANDRADE, 2008). Essa sustentabilidade é forta-
lecida quando se utilizam boas estratégias de marketing, o que, para
Shaw (2012), é um dos fatores criticos de sucesso empresarial. Além
disso, as estratégias de marketing ndo devem ser fixadas sem uma
andlise macro do mercado, da concorréncia, das necessidades dos
consumidores, das preferéncias de compras, de comportamento e de
consumo.

O objetivo da estratégia de marketing, para Radulescu (2012), é
criar vantagem competitiva. Ou seja, deve-se agir de forma que a
empresa aprenda a formular estratégias de marketing para alcangar
suas metas, traduzidas em termos financeiros, cobertura de mercado,
reconhecimento da marca, melhorando a imagem da empresa e de
seus produtos.

E notério que mercados como o de tecnologia sdo bastante dina-
micos e as empresas inovadoras precisam posicionar suas estratégias
de marketing e conseguir seus espagos (PORTER, 2004). Tais empresas,
com potencial inovador, langam produtos exclusivos que muitas vezes
nio existem no mercado. Diante dessa problemadtica surge o seguinte
questionamento: Como sdo realizadas as estratégias de marketing
para que uma empresa consiga lancar seus produtos no mercado de
forma competitiva e alavancar seus negdcios?

Sendo assim, o objetivo desta proposta é investigar como ocorre
a formulagdo das estratégias de marketing de novos produtos em uma
empresa inovadora. Nesse artigo, é apresentado um estudo de caso de
uma empresa de base tecnoldgica da incubadora do niicleo de inovagao
do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes). Esta empresa estd em fase
de graduacdo dentro da incubadora do Ifes, j4 ganhou diversos
prémios com seus produtos inovadores, e seus produtos ji estdo
consolidados no mercado. Por isso, foi feita a escolha desta empresa
dentre todas as outras empresas incubadas.
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0 que motivou o desenvolvimento desta pesquisa foi o fato de que
no Brasil, segundo dados do IBGE (2010), quatro em cada dez novas
empresas fecham as portas apds dois anos de funcionamento, sendo
que quase todas elas possuem menos de nove empregados. As princi-
pais razdes para a mortalidade precoce das empresas estdo na falta de
planejamento e no descontrole na gestao.

Diante desse fato, o problema se agrava quando se trata de empresas
inovadoras que possuem produtos que o mercado ainda n3o conhece.
Por isso, o interesse em verificar quais estratégias de marketing que as
empresas inovadoras utilizam para manter esses produtos no mercado.

O artigo organiza o assunto em seis partes: a primeira apresenta
a proposta do artigo, seus objetivos gerais e especificos; a segunda
expde os fundamentos tedricos; a terceira descreve os procedimentos
metodoldgicos; a quarta caracteriza a empresa e apresenta os dados;
a quinta faz uma andlise profunda do tema por meio da entrevista
realizada e das informagdes coletadas; e a sexta expde consideragdes
sobre as estratégias de posicionamento de produtos em empresas
inovadoras. Também, apontam-se as limitagdes do estudo e sugestdes
para outros trabalhos.

Inovagao

Os estudos sobre inovagdo tém nas contribuices de Schumpeter
uma tentativa de teorizar a relacdo entre inovacdo tecnoldgica e o
desenvolvimento econémico. Segundo Schumpeter (1984), a Teoria do
Desenvolvimento Econdmico buscou integrar inovagdes que foram
impulsionadas pelo rdpido crescimento da economia. Foi esse impulso
que manteve o movimento da maquina capitalista que decorreu de
novos métodos produtivos, novos mercados, novas formas de
organizagdo que aempresa capitalista criou. Ainda segundo Shumpeter
(1984), o capitalismo trabalhou em fungdo do surgimento dos
empreendedores criativos e inovadores que foram os responsaveis por
todos os avangos tecnoldgicos.

A Inovagdo é gerada por meio de aplicagdes de novos conheci-
mentos, ideias, métodos e habilidades (KIM; KUMAR; KUMAR, 2012), e
estd diretamente ligada & competitividade nas empresas (MILESI;
PETELSKI; VLADIMIRO, 2013). A inovacio, segundo Baron e Tang
(2011), é vista como um mecanismo crucial para a criagdo de novos
empreendimentos.
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Um nivel elevado de criatividade por parte dos pioneiros pode
gerar uma cultura ambiental que valoriza o surgimento de inovagdes.
Para Armbruster et al. (2008), Martinez-Roméan, Gamero e Tamoyo
(2011) e Fitjar e Rodriguez-Pose (2013) o processo inovador acontece
por inimeros fatores, dentre eles pode-se citar o resultado do processo
de P&D (Pesquisa & Desenvolvimento), ligado aos insumos e capaci-
dades de cada empreendimento (TRIGUERO; CORCOLES, 2013).

Para que as empresas se tornem mais consistentes, Tomlinson e Fai
(2013) acreditam que deve haver uma cultura de troca de experiéncias
entre elas. Assim, o ambiente organizacional proporcionara desenvol-
vimento tecnoldgico, diversificagdo dos produtos e processos, e novas
oportunidades, sendo esses fatores fonte de vantagens competitivas
(HUANG; CHEN, 2010).

Dentro dessa cultura de troca de experiéncias, uma das estraté-
gias empresariais que faz com que o empreendimento se torne
competitivo é a inovagédo. Na visdo de Maehler (2005), as empresas tém
uma analise holistica da construgdo do processo inovativo. Elas
buscam se posicionar no mercado por meio da cultura da inovagio,
procurando integrar a academia a industria. Os empreendimentos
que fazem parte desse contexto sdo diferenciados e tém por objetivo
principal criar produtos exclusivos, ja que o mercado atualmente esta
mais exigente e atento as mudangas (MAEHLER, 2005).

Os nucleos de inovagdo tecnoldgica dentro das ICT’s tém o papel de
disseminar a inovagdo tecnoldgica, resultante das a¢des de concepgdo
dos produtos, processos e mercados (BURGELMAN; CHRISTENSEN;
WHEELWRIGHT, 2001).

Dentro desses nucleos de inovagao, estdo as incubadoras, respon-
saveis por desenvolver a¢des empreendedoras e projetos de cardter
inovativo, impulsionando o desenvolvimento de novos produtos e
novas empresas.

Incubadoras e a formacao de ambientes
inovadores

As universidades e os institutos de ciéncia e tecnologia prec1sam
ser vistos como um pilar na busca de solu¢des inovadoras. E neces-
saria uma unido entre a pesquisa, o desenvolvimento e a inovagdo
dentro dessas instituicdes e nas empresas com o intuito de diminuir
a dependéncia da tecnologia que vem do exterior.
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Dentro desse contexto, Maehler (2005) enfatiza que as incuba-
dorasempresariais sdoinstrumentos de integracdo academia-empresa
e assumem um papel fundamental neste processo, na geracdo de
riquezas e desenvolvimento econémico. Elas tém como objetivo prin-
cipal desenvolver projetos com carater inovador. As incubadoras
incentivam o empreendedorismo, a inovagdo e estdo sempre voltadas
para o desenvolvimento de novos produtos e novas empresas
(SCHWARTZ; HORNYCH, 2010).

Entidades governamentais tém dado apoio no surgimento de
novas empresas de base tecnoldgica, de modo a incentivar a inovagao
no Brasil (BERGEK; NORRMAN, 2008). Estas entidades acreditam,
segundo Dornelas (2002), que as incubadoras s3o agentes importantes
no desenvolvimento econdmico e regional ao fazerem parte do
processo de formacdo de empreendedores e empresas.

Dentre as inimeras fungdes que uma incubadora disponibiliza
para as empresas incubadas, pode-se citar a promogdo de parcerias
tecnoldgicas e a criagdo de redes de relacionamentos, networking e
consultorias (RATINHO; HENRIQUES, 2010). Por meio de uma incuba-
dora tecnoldgica consegue-se, a longo prazo, criar um mercado
dindmico, com o surgimento de grandes projetos inovadores
(ENGELMAN; CARNEIRO; FRACASSO, 2015).

Os projetos inovadores, citados anteriormente, trazem diversos
beneficios para a incubadora. A comercializagdo de novas tecnologias
por meio desses projetos inovadores que estdo incubados ajuda a
garantir a sustentabilidade econdmica para uma incubadora
(SOMSUK; WONGLIMPIYARAT; LAOSIRIHONGTHONG, 2011). Para
Fonseca e Kruglianskas (2002), as empresas de base tecnoldgicas, e em
especial as de pequeno porte, possuem um cardter inovador muito
forte. Geralmente sdo formadas por empreendedores que mantém
uma ligacdo com instituigdes tecnoldgicas ou centros de pesquisa e
inovagdo. Porém, as pequenas empresas de base tecnoldgica sdo
minoria no Brasil, onde predominam empresas “tradicionais” que
ndo investem em P&D, e, portanto, possuem uma cultura de inovagdo
baixa (MAEHLER, 2005).

Ainda com relagdo a sustentabilidade e a competitividade, para
Dornelas (2002) e Martinéz-Costa e Jiménez-Jiménez (2009), as
empresas que tém contato com o universo de uma incubadora, e
passam pelo processo de incubagio, dificilmente voltam ao patamar
em que se encontravam antes disso.
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Pequenos negdcios, na visao de Zeng, Xie e Tam (2010), estdo mais
sujeitos as incertezas mercadoldgicas e as barreiras a inovagao. Por esses
motivos, as incubadoras s3o a porta de entrada para o fortalecimento de
novos empreendimentos e devem se posicionar estrategicamente para
que seus sécios tenham mais oportunidades de negdcio e obtenham
sucesso empresarial. (VANDERSTRAETEN; MATTHYSSENS, 2012).

Pequenos negdcios, como citados anteriormente, precisam do
apoio dado pelas incubadoras. Assim, aprendem nesse processo como
realizar estratégicas de marketing para que consigam lancar seus
produtos no mercado e conquista-lo, ja que esses produtos sdo inova-
dores e ainda ndo tém demanda criada para eles.

Estratégias de marketing e o posicionamento
de produtos inovadores

De acordo com Oliveira e Lui (2015), quando as estratégias de
marketing sdo usadas adequadamente, a chance de sucesso no
processo de inovagdo torna-se maior, superando as expectativas no
lancamento dos produtos ou servicos. Com relagdo a orientacdo do
marketing voltado para a inovagdo nas empresas, este deve ser orien-
tado para a criagdo de novos produtos e servigos ao cliente.

Maehler (2005) afirma que a inovagio é o caminho mais correto e
eficaz de se construir aimagem e a lideranga de uma empresa. Oliveira
e Lui (2015) observaram em seus estudos que o marketing voltado a
criacdo de produtos inovadores, sobretudo os de base tecnoldgica,
possui uma aplicagdo relativamente nova, e necessita ser discutido.

Segundo Kalafatis, Tsogas e Blankson (2000), o posicionamento
envolve a modificagdo e o acompanhamento do perfil dos clientes
tendo em vista determinado objeto de mercado. Existe uma afinidade
entre posicionamento e estratégia de marketing. Ainda para os
autores, o posicionamento de determinado produto tem uma ligagdo
com a estratégia de marketing, com vistas a segmentagdo mercadolé-
gica, envolvendo todas as etapas dessa conquista de mercado.

Para Valent, Dornelles e Valent (2014), as barreiras de entrada em
um novo mercado vao exigir dos novos empreendimentos agdes estra-
tégicas mais integradas para conseguir visualizar os niveis
organizacionais e estar atento sempre as mudangas do cendrio econd-
mico. O posicionamento em determinado mercado busca sempre se
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instalar onde a concorréncia seja menos intensa com vista a ocupar
posicdes ainda ndo almejadas (PORTER, 2004).

O posicionamento para Mattar et al. (2009) se relaciona positiva-
mente com o processo de entrega de valor ao cliente, e de forma
negativa com a dificuldade crescente de capturar e manter o consu-
midor na oferta de um produto novo com beneficio inico. Como o
posicionamento estd intimamente ligado a percep¢do que potenciais
clientes tém sobre um produto inovador, é fundamental conhecé-los
em termos de interesses, atitudes e comportamentos em relac;éo a
tecnologia (OLIVEIRA; LU, 2015).

Um produto sé passa a ser inovador quando o mercado tem inte-
resse e faz sua comercializa¢io, caso contrario ele é considerado uma
mera inovagdo (DOGSON; GANN; SALTER, 2008). Quando uma empresa
desenvolve uma nova tecnologia, é necessdrio que se faca a comercia-
lizacdo desta descoberta tecnoldgica (GIMMON; LEVIE, 2010).

A comercializagdo do produto inovador é crucial para que as
empresas obtenham sucesso e consigam se manter no mercado, ja que
as mudancgas tecnoldgicas estdo acontecendo de forma muito rdpida e
a empresa e o mercado precisam estar preparados. Porém, algumas
mudangas estdo sujeitas a riscos quase incontroldveis (MIORANDO;
RIBEIRO; CORTIMIGLIA, 2014).

De acordo com Chen (2009), uma descoberta tecnoldgica vé como
gargalo problemas como a falta de capacitacio adequada dos envol-
vidos no processo e também a falta de experiéncia necessdria para
criagdo de um novo produto.

A incerteza quanto ao sucesso do produto e sua aceitacdo no
mercado, na visdo de Maehler (2005), talvez seja um dos pontos mais
importantes quando se consideram as dificuldades do processo inova-
tivo. Ainda segundo o autor, o desenvolvimento e as conquistas de
mercado dependem de fatores como a complexidade do produto, o
grau de inovacdo, o entendimento das necessidades dos clientes e o
trabalho com a presenca de concorrentes substitutos.

O mercado ndo abre caminho automaticamente para o melhor
produto. Os empresarios devem tragar estratégias de marketing para
conseguir deixar seu produto e suas informagdes conhecidas, devem
convencer os clientes da potencialidade de seu novo produto para que
0 aceitem. Quando surge um produto inovador no mercado, com alto
teor tecnoldgico, porém desconhecido, as pessoas demoram mais
tempo para perceber que esse produto novo é algo de que eles real-
mente precisam (MAEHLER, 2005).
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Para facilitar essa inser¢do no mercado, Lima e Teixeira (2000)
acreditam que aspectos como a formagao de redes de pesquisa coope-
rativa sdo importantes, além do processo de desenvolvimento de
produtos entre empresas. Porém, nestes quesitos, o Brasil possui um
desempenho baixo, comparado aos paises desenvolvidos. Em relagio
a esse atraso, Lima e Teixeira (2000) citam os baixos investimentos
publicos em P&D e a instabilidade politica. Isso reflete nos baixos indi-
cadores de desenvolvimento cientifico e tecnolégico da inddstria
brasileira (LIMA; TEIXEIRA, 2000).

Diante do que foi discutido sobre as estratégias de marketing e o
posicionamento de produtos inovadores, apresenta-se na Figura 1 um
modelo conceitual da estratégia de posicionamento de produtos
inovadores.
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Figura 1: Modelo conceitual seguido.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Para realizar uma boa estratégia de marketing e langar os
produtos inovadores no mercado, as empresas precisam se atentar as
mudangas econdmicas e buscar neutralizar os possiveis concorrentes
substitutos dos seus produtos inovadores. Além disso, também
precisam buscar estratégias de conquista de novos clientes e
mercados, mostrar as potencialidades dos seus produtos, e, por fim,
encontrar meios de formar uma rede de pesquisa corporativa para
fortalecer a insercdo desses produtos nos mercados que sdo estraté-
gicos para elas.
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Metodologia

Tendo por objetivo conhecer as estratégias de posicionamento de
produtos em empresas inovadoras de base tecnoldgica, definiu-se a
pesquisa como qualitativa descritiva sendo a mais apropriada, pois
este tipo de pesquisa envolve a andlise, o registro e a interpretagao
dos fatos sem a interferéncia do pesquisador (GOLDENBERG, 2004).
Esta pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso unico.

0 estudo de caso pode ser utilizado tanto para casos tinicos como
para casos multiplos e possui aplicacdo nas questdes relacionadas a
explicar, descrever, ilustrar ou mesmo explorar (YIN, 2005).

O ponto de partida de uma investigacao cientifica deve se concen-
trar no levantamento de dados. No levantamento é necessdrio, num
primeiro momento, que se faca uma pesquisa bibliografica. Num
segundo momento, o pesquisador deve realizar uma observagdo dos
fatos e fendmenos com o objetivo de levantar maiores informagdes. J4,
num terceiro momento, deve-se obter informagdes ou coletar dados que
a bibliografia e a observagdo ndo conseguem realizar (RIBEIRO, 2008).

A entrevista, segundo vdrios pesquisadores aqui abordados, é a
técnica mais apropriada para a coleta de dados nesse terceiro
momento. Para Rosa e Arnoldi (2006), a entrevista é uma das técnicas
de coleta de dados mais completa e eficaz, que conduz o contetdo de
forma bem completa e com um minimo de esforco de tempo.

Goldenberg (2004) diz que uma entrevista bem elaborada deve
criar previamente uma atmosfera amigéavel e de confianga, o entre-
vistador ndo deve discordar das opinides do entrevistado e tentar ser
sempre 0 mais neutro possivel.

Dentre as vantagens de se utilizar a técnica da entrevista, pode-se
citar a flexibilidade, a facilidade de adaptacgdo do protocolo, viabilizar
a comprovacgdo e poder esclarecer questionamentos, as respostas
serem respondidas com propriedade, além de a entrevista poder ser
aplicada a pessoas nio aptas a leitura (RIBEIRO, 2008).

A observagdo também é considerada uma coleta de dados para
conseguir informagdes sob diversos aspectos da realidade. Nesse
método, o pesquisador identifica e coleta provas a respeito de obje-
tivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que
orientam seu comportamento (LAKATOS; MARCONI 1996).

A andlise documental recolheu evidéncias do tipo, documenta-
¢Oes diversas, registro em arquivos e no site da empresa, além de
observagdes diretas, jd que um dos autores deste artigo é engenheiro
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de produgdo do Instituto Federal do Espirito Santo e trabalhou direta-
mente com as empresas incubadas da incubadora do Ifes e pdde
observar como aconteceu todo o processo de surgimento e cresci-
mento da empresa em estudo.

Apds o periodo de observagdo, um plano de entrevista foi elabo-
rado com questdes relacionadas ao posicionamento estratégico dos
produtos da Intechno. Sendo assim, a entrevista ocorreu com um
funciondrio que estd na empresa desde seu surgimento, responsavel
pelo departamento técnico. Porém, como o préprio entrevistado
mencionou, todos na empresa tém conhecimento de todos os processos
existentes, por ser uma empresa ainda de pequeno porte.

Foi utilizado um roteiro semiestruturado, com perguntas abertas,
elaboradas com base na revisdo bibliografica e no conhecimento do
autor sobre o tema. A entrevista ocorreu na parte da manha, em julho
de 2015, com duragdo de aproximadamente 45 minutos, na sede da
empresa. Elas foram gravadas mediante autorizagdo do entrevistado,
e posteriormente realizou-se sua transcrigdo. O plano de entrevistas
abordou os seguintes questionamentos:

1) Como ocorreu o processo inovativo dos produtos da empresa?

2) Quais foram as acdes de marketing adotadas pela empresa
para conseguir consolidar sua marca no mercado e conquistar
novos clientes?

3 Quais foram as principais dificuldades encontradas para a
consolidagdo da marca da empresa e dos seus produtos e o
langamento desses produtos inovadores no mercado?

4) Por setratar de produtos inovadores, como se deu a estratégia
de posicionamento dos produtos da sua empresa no mercado e
a conquista desses mercados?

5) Como se deu a estratégia de comercializacdo dos produtos
inovadores?

Caracterizacdo da empresa

A Intechno Desenvolvimento e Capacitagdo é uma empresa com
base em tecnologia robética, mecinica e de automagao, com grande
capacidade inovadora na criagdo de produtos e solugdes. Estd locali-
zada na regido da Grande Vitdria-ES.
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Atualmente, ela estd incubada dentro da incubadora de empresas
do Instituto Federal do Espirito Santo. A empresa iniciou suas ativi-
dades, como empresa, a partir de 2011, e conta com um quadro de
aproximadamente dez colaboradores diretos e indiretos. O Negdcio
principal da Intechno é desenvolver produtos construidos a partir
das necessidades especificas de seus clientes. A empresa possui dois
ramos distintos de atuacdo: a drea industrial e a de educacdo, com
énfase em equipamentos e simuladores didaticos para estudantes de
ensino técnico e superior.

Na industria, os projetos dos produtos e servigos tém como obje-
tivo o foco no cliente visando a redugdo de custo, ganhos na produgio
ou criagdo de um novo produto de cardter inovador. Na drea da
educacio o foco éacria¢do de produtos inovadores que visam otimizar
as aulas, transformando a teoria dos livros em préticas educativas. O
Quadro 1 apresenta os principais produtos inovadores desenvolvidos
pela empresa:

Quadro 1: Produtos desenvolvidos pela Intechno.

MOTOR Motor a combustdo interna, 4 tempos, inje¢do eletrénica de
TRANSLUCIDUS | combustivel. Desenvolvido em aluminio, acrilico e ago.

MOTOR FLEX Motor de carro, com 4 cilindros, OHC, Injegdo eletronica didatica flex,
DIDATICO sistema de refrigeragdo liquida e supervisério.

Motor Ciclo Otto e Ciclo Diesel compacta 1.0C x 0.5L x 0.9A com
MOTORDINO | Dinamémetro intercambiavel entre os dois motores. O motor Ciclo Otto
MD-02 éalimentado através de um carburador ou de umainjegdo eletronica.

Estaselegdo é feita por um painel com tela touch screen.

Servo Robd Articulado. Rob6 didatico de bancada com seis graus de

BRACCIUM liberdade e precisdo industrial. Projetado e programado pela Intechno.
Sistema de controle automatico que corrige rapidamente a posigdo de
PENDULUM A !
uma barra, que ficalivre presa por uma extremidade a um carro.
CONTROLADOR Controle de corrente aIternz;da microprocessado de_p_reU~5a0. Possui
DE POTENCIA entrada de zero a 5 volts. Saida proporcional para utilizagdo em

controladores.

Fonte: Site da empresa, 2015.

Alguns produtos da Intechno foram desenvolvidos por meio de
parcerias e projetos para atender demandas especificas de empresas.

Analise da entrevista

O principal objetivo da entrevista foi averiguar a veracidade das
informagdes disponiveis nas fontes secunddrias usadas no processo
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de estudo documental. Esta consulta buscou confirmar a anélise e os
resultados esperados frente a real situagdo vivenciada pela Intechno.

Foi elaborado um roteiro de perguntas aplicado por meio de uma
entrevista gravadaao responsdvel pelo departamento técnico da
empresa. Com relagdo ao processo inovativo dos produtos da empresa,
o primeiro produto desenvolvido foi o motor “translucidus”, que
ocasionou o surgimento da Intechno e deu o know-how para que os
outros produtos fossem criados.

Segundo o entrevistado, o motor “translucidus” é o produto de
destaque da empresa. Atestado pela Confederacdo Nacional da
Inddstria (CNI), ele é o inico motor translicido produzido no Brasil.

Existia a dificuldade dos professores ensinarem para os alunos
como ocorria o processo de funcionamento de um motor. Com o
“translucidus”, por ele ser de vidro, foi possivel observar suas funcio-
nalidades, com queima real de combustivel.

Com relagdo as agdes de marketing adotadas pela empresa para
conseguir consolidar sua marca no mercado e conquistar novos
clientes, a primeira adotada foi a realizagdo de visitas até os poten-
ciais clientes para apresentacdo do produto. Hoje, com a empresa ja
estruturada, existem materiais de divulgacdo, um site estruturado
com informagdes sobre os produtos, folders e folhetos explicativos, e
recentemente foi contratada uma empresa de marketing para fazer
toda a parte de sensibilizagdo e divulgagdo dos produtos. Além disso,
a empresa participa constantemente de eventos e workshops para
divulgacdo dos seus produtos.

Em relagio as principais dificuldades encontradas para a consoli-
dacgdo da marca da empresa e dos seus produtos inovadores e para o
langamento desses no mercado, o responsavel técnico disse que
quando a empresa é nova e tem um carater totalmente inovador de
seus produtos e servigos, ela tem dificuldades de provar que esses
realmente s3o funcionais e de qualidade.

E complicado obter a curto prazo o reconhecimento pelos
produtos que o mercado ainda ndo conhece. O boca a boca e o pds-
venda sdo determinantes no processo. Além da venda propriamente
dita, a empresa precisa aplicar cursos e treinamento aos clientes que
adquiriram o produto, para que consigam utiliz4-lo de forma adequada.

Quanto as dificuldades de cria¢do, por exemplo, o motor translicido
demorou cerca de oito anos para ser estruturado. O processo de P&D
apresentou ao longo desse tempo vdrios problemas, tanto mecanicos
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quanto eletroeletronicos. Por meio de tentativa e erro, a empresa teve
que vencer as barreiras técnicas e descobrir quais materiais seriam mais
adequados para que o motor funcionasse em perfeitas condigdes.

Por se tratar de produtos inovadores, a estratégia de posiciona-
mento deles no mercado e a conquista de mercados se deu inicialmente
por meio da rede de contatos, por meio de alunos que comegaram a
fazer pesquisa e foram incentivados pelos seus professores a parti-
cipar de feiras e eventos. Com isso, tiveram contato com pessoas
influentes que puderam ajudar na divulgacdo dos produtos e servigos
para alavancar o negécio da empresa.

J& com a empresa estruturada, sobre a estratégia de comerciali-
zagdo dos produtos inovadores, o entrevistado disse que a venda é
realizada por encomendas e por canal de vendas diretas, sendo os
principais clientes os Institutos Federais de Educagio e a rede Kroton
de ensino.

No caso do motor translicido, a Intechno é produtora e fornece-
dora exclusiva do produto, atestado pela Confederagdo Nacional da
Inddstria (CNI). Logo, a empresa é dispensada do processo licitatério
por meio do critério de inexigibilidade.

A seguir, no quadro 2, é apresentada uma andlise comparativa
entre os resultados encontrados na literatura e aqueles obtidos da
entrevista e da andlise documental da Intechno. A andlise inclui os
seguintes temas: processo inovativo dos produtos da empresa, estra-
tégias de marketing adotadas pela empresa, dificuldades no
langamento dos produtos inovadores no mercado, estratégia de posi-
cionamento dos produtos inovadores e estratégia de comercializagio
dos produtos inovadores.

Quadro 2: Analise dos resultados bibliograficos e empiricos.

Analise Comparativa dos Resultados

Questdes Pesquisa Bibliografica Resultados dalIntechno
Abordadas
Processo Hewitt-Dundas (2011). Caracterizado |a) O P&D do primeiro produto
Inovativo por atividades em redes de cooperagdo |desenvolvido gerouo
como empresas, academiae, know-how para que os outros
principalmente, usuarios. Geraum produtos fossem criados.

fluxo de conhecimento que potencializa
apesquisa, o desenvolvimento, a
inovagdo e a competitividade.
Armbruster et al. (2008), Martinez-
Roman, Gamero e Tamoyo (2011)
eFitjar e Rodriguez-Pose (2013).
Resultado do processo de P&D.
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Estratégias de

Maehler (2005). Deixar o seu produto

a) Realizagdo de visitas até

Marketing e suas informagdes conhecidas, os potenciais clientes para
convencer os clientes da potencialidade |apresentagdo do produto.
de seus produtos para poderem aceitar | b) Materiais de divulgagdo,
o produto novo. criagdo de um site estruturado
Oliveira e Lui (2015). O sucesso com informag&es sobre os
no processo de inovagdo se torna produtos, folders e folhetos
maior, superando as expectativas no explicativos.
langamento dos produtos ou servigos. | ¢) Participagdo de eventos,
Deve ser orientado para a criagdo de workshops para divulgagdo dos
novos produtos e servigos ao cliente. seus produtos.
d) Contratagdo de umaempresa
de marketing para fazer toda
aparte de sensibilizagdo e
divulgagdo dos produtos.
Dificuldades | Maehler (2005). Complexidade do a) Dificuldades de provar que
encontradas | produto, grau deinovagdo, entender as | os produtos sdo funcionais e de
paralancaros |necessidades dos clientes, dificuldades qualidade. O reconhecimento a
produtos em aceitar o novo e trabalhar coma curto prazo pelos produtos que
presencga de concorrentes substitutos. | o mercado aindando conhece.
Mattar etal. (2009). Dificuldade
crescente de capturar e manter o
consumidor na oferta de um produto
novo com beneficio tnico.
Miorando; Ribeiro e Cortimiglia
(2014). Mudangas tecnolégicas estdo
acontecendo de forma muito rapida e
aempresa e o mercado precisam estar
preparados.
Estratégiade |Kalafatis, Tsogase Blankson a) Consolidagdo de umarede
posicionamento | (2000). Envolve a modificagdo e o de contatos, por meio de
dosprodutos | acompanhamento do perfil dos clientes | alunos que comegaram a fazer
inovadores

tendo em vista determinado objeto de
mercado.

Porter,2004. Busca sempre se instalar
onde a concorréncia seja menos intensa
com vista a ocupar posi¢des ainda ndo
almejadas.

Mattar etal. (2009). Serelaciona
positivamente com o processo de
entrega de valor ao cliente.

Oliveira e Lui (2015). Fortemente
ligado a percepgdo que potenciais
clientes tém sobre um produto novo

no mercado, sendo fundamental
conhecé-los em termos de interesses,
atitudes e comportamentos em relagdo
atecnologia.

pesquisa e foram incentivados
pelos seus professores a
participar de feiras e eventos.
b) Suporte tecnoldgico dos
produtos no pés-venda. As
empresas precisam aplicar

aos clientes que adquiriram o
produto cursos e treinamento
para que consigam utiliza-lo de
formaadequada.

Estratégias de
Comercializagdo

Somsuk, Wonglimpiyarate
Laosirihongthong (2011). Buscam
mecanismos para facilitar a
comercializagdo de novas tecnologias
por meio de projetos inovadores.
Miorando; Ribeiro e Cortimiglia (2014).
Crucial para que as empresas obtenham
sucesso e consigam se manter no
mercado.

a) Avenda dos produtos é
realizada por encomendas e
canal de vendas diretas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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O quadro comparativo apresenta, de forma concisa, todas as
informagdes acerca da problematica inicial que investiga como sdo
realizadas as estratégias de marketing para que empresas inovadoras
consigam langar seus produtos no mercado de forma competitiva e
alavancar seus negécios.

Assim, podemos comparar, tanto na visdo dos autores levantados
na pesquisa bibliogréfica, quanto na visdo da empresa estudada, como
ocorre a formulacio das estratégias de marketing de novos produtos
nessas empresas.

Consideracgoes finais

Este trabalho teve como objetivo investigar como ocorre o posi-
cionamento dos produtos de empresas inovadoras. Em relagdo a
preocupagdo da Intechno, por ser uma empresa voltada ao desenvol-
vimento de produtos e processos de carater inovador, ela percebeu a
necessidade de terceirizar toda a parte de sensibilizagdo e divulgacdo
dos seus produtos e servicos. Dessa forma, pode centralizar suas acdes
e se dedicar ainda mais a pesquisa e ao desenvolvimento de novos
produtos. Além disso, a empresa precisa estar sempre buscando parce-
rias junto aos drgdos de fomento e nas prdprias empresas privadas,
visando suprir as necessidades tecnoldgicas existentes no mercado.

Quanto ao posicionamento dos produtos, para a Intechno o
processo ocorreu de forma lenta, pois quando se lanca produtos total-
mente inovadores o mercado tem dificuldades de assimila-los e
aceita-los, e, dessa forma, a empresa precisa mostrar que eles sdo
funcionais e de qualidade. Além disso, como visto na literatura aqui
apresentada, para que se tenha uma boa estratégia de posiciona-
mento de produtos inovadores, a empresa precisa se preocupar com
questdes relacionadas as mudangas no cendrio econdmico, aos
concorrentes substitutos, a segmentacao de mercado, ao convenci-
mento dos clientes de que seus produtos tém potencial, além de
formar redes de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos.

Por se tratar de produto que o mercado ndo conhecia, as estratégias
de conquista dos clientes se deram por meio de visitas até as empresas, de
divulgacdo informal como boca a boca e principalmente de pds-venda.

Os clientes que adquirem os produtos precisam entender melhor
as suas funcionalidades. Por isso, a empresa da todo o suporte, como
cursos e treinamento para quem for manused-los.



Empreendedorismo e inovagdo em rede — 209

Para finalizar, ficou evidente neste estudo que, para uma empresa
inovadora conseguir de fato crescer e lancar seus produtos no
mercado, ela deve contar com uma rede de contatos desde o projeto
de criagdo do empreendimento - e isso a Intechno possui. Além do
mais, a referida empresa ainda se encontra incubada dentro de uma
incubadora de empresas, um ambiente que disponibiliza parcerias
tecnoldgicas, criagdo de redes de relacionamentos, networking, plano
de capacitagdo para os empreendedores e consultorias. A Intechno
conseguiu, assim, criar um mercado consumidor, conquistar seus
clientes e garantir a comercializagdo de seus produtos inovadores.

Esta pesquisa, por se tratar de um estudo de caso tnico, possui
algumas limitagGes. Dentre elas podemos destacar a visdo apenas de
uma empresa observada. Podemos citar, também, a realizacdo da
entrevista com apenas um dos gestores da empresa.

A sugestdo para a superagdo dessa limitagdo é realizar a mesma
entrevista com outros sdcios ou gestores, a fim de buscar outras
visdes a respeito do assunto principal abordado neste trabalho.

Para trabalhos futuros, sugere-se realizar um estudo compara-
tivo com outra empresa com as mesmas caracteristicas mas que nao
esteja apoiada dentro de uma incubadora de empresas de base tecno-
1égica. Assim, este novo estudo poderd mostrar se hd realmente um
apoio diferenciado por parte de uma incubadora na questdo estraté-
gica de posicionamento de produtos inovadores no mercado.
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