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“As grandes dores
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Prefacio

Os negocios de impacto — organizagdes que geram resultados econdmicos e
sociais simultaneamente — promovem beneficio social e ambiental de maneira
sustentavel. Beneficios esses que ndo poderiam ser atingidos pelas vias das
organizagdes que atuam exclusivamente com finalidade lucrativa ou
exclusivamente com finalidade social. Contudo, ndo é trivial para um
empreendedor equilibrar a légica social e a l6gica do mercado sem desviar de
suas finalidades ou sem colocar o futuro da sua organizagao em risco.

Os negocios de impacto propdem resolver graves problemas sociais como a fome,
o desemprego, a falta de moradia, a poluigdo, a baixa qualidade da educacao, o
esgotamento de recursos naturais, entre outros. Sdo iniciativas muito
importantes que podem corrigir o rumo do modelo econémico predominante na
nossa sociedade, tornando-a mais justa e igualitdria, pois tais iniciativas
promovem os beneficios sociais equilibrando os resultados econdmicos. Deste
modo, considero este livro um importante empreendimento capaz de fomentar a
abertura de negoécios de impacto, bem como auxiliar os empreendedores a
sustentar esses negocios.

As ferramentas tém papel fundamental no desenvolvimento da humanidade.
Seria muita pretensdo minha datar quando o homem comecou a utilizar
ferramentas para o auxiliar em suas atividades cotidianas, contudo, fico a
imaginar como seria pescar sem uma vara e anzol, cortar um alimento sem uma
faca e arar a terra em que sera plantado o nosso alimento sem um instrumento
como a enxada. Pensando assim, as ferramentas sao produtos humanos capazes
de nos apoiar em nosso processo de desenvolvimento humano e da sociedade.
O livro Ferramentas de gestdo para negocios de impacto social nos apresenta
ferramentas capazes de nos ajudar nessa jornada, passando pelas etapas de

iniciagdo, planejamento e monitoramento de negdcios de impacto, tudo isso de



maneira didatica e tutil ao empreendedor de negécios de impacto. A presente
obra nos apoia para o enfrentamento dos desafios relacionados a iniciagao e
sustentabilidade desses negécios, sendo um arcabouco de técnicas especificas
para cada situagdo cotidiana que surgir durante a jornada empreendedora.

Do mesmo modo, ao administrar uma empresa hoje, o gestor precisa ter o
minimo de técnica para resolver problemas, avaliar um negécio, validar uma
ideia, analisar riscos, controlar custos e receitas, gerenciar indicadores, entre
outros. Assim, essa produgdo corrobora para o fortalecimento dos negocios de
impacto, trazendo diversas ferramentas capazes de promover organizacdes que
geram resultados econdmicos e sociais simultaneamente.

Parabenizo o organizador e os autores que colaboraram com a obra. Que este
livro sirva de exemplo para o fomento de novas iniciativas na drea de negocios

de impacto.

Boa leitura!

Richardson Moro Schmittel

Diretor Administrativo e Financeiro da FUCAPE Business School

Doutorando em Administracdo no PPGAdm/Ufes



Apresentacao

Adonai José Lacruz

Ferramentas de Gestao para Negocios de Impacto Social é um livro e, como o

nome sugere, um foolbox para negécios de impacto social.

As ferramentas deste livro foram delineadas no decorrer das mentorias
realizadas junto a empreendedores atendidos pelo projeto “Mentoria para
empreendedores de negécios de impacto social”, em 2021, realizado pelo Ifes
campus avancado Viana, sob minha coordenacdo, com apoio da Agéncia de
Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas e do Empreendedorismo
(Aderes) e da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Espirito Santo

(Fapes).

Nas mentorias - e no livro - compreende-se negécios de impacto social como
empreendimentos que combinam as légicas institucionais de mercado (setor
privado com fins lucrativos - segundo setor) e social (setor privado sem fins
lucrativos - terceiro setor) enderecados a gerar impacto socioambiental e

resultado financeiro sustentavel.

Assim, foram organizadas 12 ferramentas, ora adaptando a modelagem das
técnicas tradicionais do setor privado com fins lucrativos aos negécios de

impacto social; ora criando ferramentas que se revelam com este livro ao ptublico.

Por exemplo, o Mapa de Empatia para Negocios de Impacto (Capitulo 6) é uma
adaptacdo do Mapa de Empatia convencional, popularizado no livro Business
Model Generation, de Osterwalder e Pigneur. Ja a Cadeia de Valor de Negoécios de
Impacto (Capitulo 5) é uma criacdo inspirada nos conceitos de cadeia de valor de

Porter e de teoria da mudanca.
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Buscou-se conferir ao livro uma abordagem veementemente prética, orientada
para facilitar o processo de iniciacao (isto é, pré-planejamento), de planejamento
e de monitoramento de negécios de impacto social - sem se descuidar dos
aspectos técnico-cientificos que envolvem cada ferramenta. Explica-se que a fase
monitoramento foi tomada envolvendo, também, a etapa de controle - em
analogia aos grupos de processos do gerenciamento de projetos. Nesse
encadeamento, cada capitulo foi sinalizado com um selo, a fim de orientar ao

leitor a fase a qual a ferramenta se alinha, como se mostra:

Fases do Desenvolvimento

I P \Y

Iniciagéo Planejamento Monitoramento

Algumas ferramentas permeiam mais de uma fase. Por exemplo, a ferramenta
Objectives and Key Results (Capitulo 9), que se aplica as fases planejamento e

monitoramento. Nesses casos as ferramentas ganharam dupla classificacao.

Este livro soma esforcos a Estratégia Nacional de Investimentos e Negocios de
Impacto Social, elaborada por um grupo de trabalho do Governo Federal que
objetiva melhorar o ambiente de desenvolvimento das solugdes sociais e
promover iniciativas de inclusao de negécio de impacto social na cadeia de valor

das empresas.

Nesse cendrio, de acordo com o mais recente levantamento realizado pela Aspen
Network of Development Entrepreneurs (ANDE) e a Association for Private Capital in
Latin America (LAVCA), The impact investing landscape in Latin America: trends 2016
& 2017, foram alocados em 2016-2017 US$ 1,4 bilhdo em 860 investimentos de
impacto social na América Latina. Ja o levantamento Impact investing landscape in
Brazil: trends 2016 & 2017, também realizado pela ANDE e pela LAVCA, revelou
que por meio de 69 operagdes foram realizados investimento de impacto social

que totalizaram US$ 131 milhdes no Brasil.

Por fim, espera-se que este livro possa auxiliar empreendedores de negocios de

impacto social no desenvolvimento das suas acdes. Boa leitura!



Iniciacéo

- Capitulo 1 -

Matriz de Declara¢ao de Problema

Everton Assis Cunha

O que é?

Trata-se da definicao, delimitacdo e formalizagdo daquilo que buscaremos
solucionar a partir de uma oferta de valor para o usudrio-alvo que pretendemos
servir. Nesse sentido, ela deve ser feita sob a 6tica do usuério, desconsiderando
as necessidades e/ ou preferéncias da empresa e de seus gestores, possibilitando

uma visao holistica do desafio a ser enfrentado.

Tal como na pesquisa de marketing, onde o problema constitui a primeira etapa
do processo de investigagio (MALHOTRA, 2006), somente depois de
declararmos adequadamente o problema social que buscaremos resolver é que
poderemos iniciar o desenvolvimento da solucdo ideal para o usudrio. Nesse
sentido, a descricdo do problema é um requisito minimo, ou seja, é o start do

processo de criagdo de valor (LEWRICK; LINK; LIFER, 2019).

Para que serve?

A correta declaracdo do problema direciona os esfor¢os de pesquisa e o
desenvolvimento da solucdo ideal para o usudrio, nos conduzindo na busca de
caminhos viadveis para resolver um problema especifico, quer seja ele simples
(bem definido), confuso (mal definido) ou ultracomplexo, que demanda maior

esclarecimento (LEWRICK; LINK; LIFER, 2019).



12

A matriz de declaracdo do problema é atil para as fases iniciais do design thinking:
imersao e definicdo. A ferramenta auxilia no levantamento e na organizacao de
dados e informacgdes relevantes ao desafio de design e, consequentemente, ao

desenvolvimento de solucdes inovadoras.

Como fazer?

Nesta ferramenta buscaremos declarar problemas bem definidos, que possuem
solucoes ideais alcangaveis por diferentes estratégias (ou caminhos) (LEWRICK;

LINK; LIFER, 2019).

Esta ferramenta visual foi inspirada nas proposicdoes de Lewrick, Link e Lifer
(2019) e esta organizada em forma de fluxograma, contendo 4 blocos ou fases,
compostas por objetivos e questdes especificas, cujas respostas (preenchimento)
devem seguir uma sequéncia légica da esquerda para a direita, sempre que o
designer (empreendedor ou aquele que busca identificar um problema para

soluciona-lo) ndo tiver o problema de design previamente definido.

Contudo, seu uso podera subverter a l6gica de funcionamento do fluxograma,
em fungdo dos niveis (quantitativo e qualitativo) de informagdes e conhecimento
necessarios a declaragdo do problema que o designer dispuser antes de iniciar o

seu preenchimento.

E possivel iniciar o uso desta ferramenta, portanto, respondendo as questdes
correspondentes de qualquer uma das suas 4 fases. Assim, o que determinara por
onde o desenvolvedor devera iniciar seu preenchimento serd o nivel de
maturidade em que se encontra a sua declaracdo do problema, o que podera ser

verificado da seguinte forma:

A primeira fase (1) é dedicada a imersdo preliminar (VIANNA et al., 2012). Seu
objetivo é definir o desafio de design com precisdo, conduzindo o designer na
sua aproximacdo com o problema, visando identifica-lo. Ela devera ser executada
a luz de uma pesquisa do tipo exploratdria, ou seja, sempre que o designer

dispuser de pouca ou nenhuma informacado sobre o problema e considerar que
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seu nivel de incerteza e inseguranca sobre ele estiverem altos (MALHOTRA,

2006; VIANNA et al., 2012; WEBB, 2005).

Dada a caracteristica exploratéria dessa fase, seu objetivo precipuo é levantar
informacdes que permitam compreender a situagdo-problema enfrentada
(MALHOTRA, 2006). Nessa etapa o designer devera buscar se aproximar da
questdo central para descobrir ideias, percepgdes e entender o contexto estudado.
Para tanto, serd necessario adotar uma abordagem flexivel e ndo-estruturada em
sua investigagdo, considerando, quando muito, apenas as questdes norteadoras

relacionadas com o fendmeno investigado.

Um recurso util para estruturar as observagdes feitas nessa fase é o método
AEIOU (Quadro 1.1), proposto por Lewrick, Link e Lifer (2019), com base no qual
o designer deverd levantar e registrar as informacdes relacionadas as cinco
categorias que constituem esse método (Atividades, Entorno, Interacdo, Objetos
e Usuario). Cada categoria é composta por questdes que podem (e devem!) ser

adaptadas a necessidade do estudo.

Quadro 1.1 - Método AEIOU

O que acontece?

O que as pessoas estdo fazendo?
Atividade Qual é a tarefa delas?

Quais atividades realizam?

O que acontece antes e depois?

Como é o entorno?
Entorno
Qual é a natureza e a funcado do espago?

Como os sistemas interagem uns com os outros?
Existem interfaces?

Interacao

Como os usudrios interagem entre si?

O que constitui a operacdo?

Quais objetos e dispositivos sdo usados?

Objetos

Quem usa os objetos e em qual contexto?

Quem sado os usuarios?
Usuadrio Qual papel desempenham?

Quem os influencia?

Fonte: Lewrick, Link e Lifer (2019, p. 29).
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A segunda fase (2), intitulada observacao, tem como finalidade promover uma
imersdo em profundidade (VIANNA et al, 2012). Nela o designer devera
empatizar com o usudrio que pretende servir, reunindo e compilando dados e
informagdes sobre o mundo do usudrio-alvo, objetivando compreender o
individuo e como ele estd inserido no contexto do problema. Seu preenchimento
devera ser realizado respondendo as questdes dispostas na matriz de declaracao

do problema (Figura 2).

A terceira fase (3) é destinada a declaracdo do problema de design, onde o
designer deverd descrever o problema identificado com base nos dados e nas

informagoes levantadas e analisadas nas duas fases (1 e 2) anteriores.

Adverte-se que tal declaragdo também deve considerar a situacao da empresa e
a sua capacidade de executar as agdes necessarias para desenvolver a solucdo
adequada a ele, com vistas a garantir que a organizacao seja capaz de solucionar

o problema identificado.

N

Para chegar a questdo central e, consequentemente, a frase que representa o
problema bem definido, o designer podera lancar mao de dois caminhos:
expansao ou restricdo da estrutura criativa, caso esteja apenas de posse de uma

defini¢ao preliminar do problema (LEWRICK; LINK; LIFER, 2019).

O primeiro caminho devera ser utilizado sempre que o problema estiver mal
definido ou demasiadamente restrito a ponto de ndo representar uma boa
oportunidade de negécio. O segundo devera ser trilhado quando o problema
identificado for complexo, ou seja, inalcangavel por aquela empresa, pessoa ou
grupo, naquele momento e atual contexto, por meio de uma solucdo tnica e

viavel.

Para expandir a estrutura criativa o designer devera repetir a pergunta “Por
qué?” repetidas vezes até que se extrapole a sua zona de conforto e identifique
um problema impactante, relevante de ser solucionado e que represente uma boa

oportunidade para seu empreendimento.
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Caso a defini¢do preliminar represente um problema complexo o designer devera
lancar mao da pergunta “Como?” com vistas a reduzir as solugdes alternativas,
restringindo o foco de observagao e delimitando adequadamente o problema a
ser atacado. Recomenda-se que a pergunta “Como?” seja aplicada quantas vezes
forem necessarias para que a questao central fique clara para todos os envolvidos

Nno processo.

Complementarmente, a identificacdo de um problema de design também podera
ocorrer utilizando-se diferentes perspectivas sobre sua definicdo preliminar da
qual o designer dispde, tais como: E se...? Qual seria...? O que mudaria...? O que

é possivel...? Como seria...? etc. (LEWRICK; LINK; LIFER, 2019).

E possivel, entretanto, que mesmo depois de usar as técnicas supracitadas, o
designer nao identifique um problema que justifique o esforco para solucioné-lo.
Caso isso ocorra, recomenda-se reiniciar o fluxo e realizar a revisdo do problema,

conforme esquema apresentado na Figura 1.1.

Sugere-se que isso seja feito adicionando novas perspectivas na fase de imersao,
revendo a defini¢do preliminar do problema e empatizando novamente com o

usudrio-alvo, visando levantar dados e informag¢des complementares.

Definido o problema, é hora de redigi-lo. A quarta fase (4) tem como finalidade
auxiliar na redagao do problema de design, visto ser fundamental garantir que
ele ndo seja descrito de maneira estreita ou ampla demais (LEWRICK; LINK;

LIFER, 2019).

A declaracao do problema devera ser redigida iniciando-se o texto com as
palavras “Como podemos”, seguidas das informacdes que constituem a questao

central identificada ao longo das etapas 1, 2 e 3 desta ferramenta.

Usar as palavras “Como podemos” no inicio da declaragdo coloca o leitor na
condicdo de fazer parte da solucdo do problema e desencadeia sessdes de
ideacdo. Ademais, redigindo dessa forma, direciona o cérebro dos envolvidos a
focar na busca da solugdo e ndo a questionar se ela existe.

Por fim, recomenda-se que a declaracdo do problema nao ultrapasse muito o total

de 15 palavras, visando garantir objetividade e clareza ao texto.



Figura 1.1 - Matriz de Declaragdo de Problema

FASE (1) Imersao
OBJETIVO Aproximar

Método AEIOU:
Atividade:
Entorno:
QUESTOES
Interacao:

Objetos:

Usuario:

MATRIZ DE DECLARACAO DE PROBLEMA

(2) Observagao (3) Defini¢ao
Empatizar
Responda:

Quem é o usuério
no contexto
estudado?

O que ele
necessita?

Por que ele
necessita?

Para que ele
necessita?

Quais sdo sua
dores?

Como ele precisa
receber a solugao?

4

Revisao do problema

Fonte: Elaboracao propria.




Hora de praticar

FASE

OBJETIVO

QUESTOES

MATRIZ DE DECLARACAO DE PROBLEMA

(1) Imersao

Aproximar

(2) Observagao

Empatizar

(3) Definicao

Delimitar o
Problema

(4) Declaracao

Redigir o
Problema

Revisao do problema

17
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Iniciacéo

- Capitulo 2 -

Matriz de Autoavaliagao de Negdcios
de Impacto Social

Adonai José Lacruz

O que é?

A matriz de autoavaliacdo de negécios de impacto social é uma ferramenta de
autoanalise do conhecimento prévio sobre o negécio de impacto social que se
pretende empreender.

Ha diversas defini¢des sobre negécios de impacto social na literatura académica
(e.g., BARKIL;, RODRIGUES; COMINI, 2020) e na comunidade da pratica (e.g.,
PIPE SOCIAL, 2019). Para o desenvolvimento da ferramenta, consideram-se
negocios de impacto social empreendimentos que combinam as ldgicas
institucionais de mercado (setor privado com fins lucrativos - segundo setor) e
social (setor privado sem fins lucrativos - terceiro setor) com objetivo de
contribuir para a resolucdo de problemas sociais - em sentido amplo. Ou seja,
empreendimentos enderecados (core business) a gerar impacto socioambiental e

resultado financeiro sustentavel.

Para que serve?

A matriz de autoavaliacdo de negdcios de impacto social serve como uma espécie
de gate que o empreendedor social precisa atravessar (apds o levantamento inicial
de informagdes) antes de seguir com o esforco de planejar o negécio de impacto

social.
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Como fazer?

Para o desenvolvimento da ferramenta, o conceito de negocio de impacto
proposto foi dividido em duas dimensdes (social e econdmica) que, por sua vez,
foram depuradas em trés questdes-chave. Uma boa definicao do problema que
motiva o negdcio de impacto social é essencial para aplicagdo dessa ferramenta.

Sobre isso, confira o Capitulo 1 (Matriz de declaragao de problema).

Dimensao social
1 Tenho clareza sobre qual é o problema a ser enfrentado?
2 Conheco solugdes para reduzir ou eliminar o problema a ser combatido?

3 Sei como implementar tais solu¢des?

Dimensao econémica

1 Conhego mecanismos de monetizagao aplicaveis ao negdcio de impacto social
pretendido?

2 Sei como implementar esses mecanismos de monetizagao?

3 Esses mecanismos em conjunto permitem alcangar a sustentabilidade

econdmica do negocio?

Essas duas dimensdes podem ser representadas num eixo cartesiano, no qual a
abscissa é representada pela dimensao social; e a ordenada, pela econdmica. Veja
Figura 2.1.
Para identificar o bloco correspondente as respostas dadas, considere, para cada
eixo (isto é, dimensao):
e (0 - ndo haver resposta considerada suficientemente clara para as trés
questdes da dimensao.
e 1 -haver resposta considerada suficientemente clara para a questdo 1 mas
ndo para as questdes 2 e 3 da dimensao.
e 2 - haver resposta considerada suficientemente clara para as questdes 1 e

2 mas ndo para a questdo 3 da dimenséao.
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e 3 -haver resposta considerada suficientemente clara para as trés questoes
da dimensao.
Em seguida, marca-se um X no bloco que corresponde as questdes dos dois eixos
(por exemplo, 3 x 2 na Figura 1), indicando o nivel de maturidade da ideia de
negocio social.

Figura 2.1 - Matriz de autoavaliacdo de negécios de impacto social

3° Quadrante 4° Quadrante

2 X

o)
g
g
%)
c
o
&)
24 1
1° Quadrante 2° Quadrante
0
0 1 2 3
Social

Fonte: Elaboracdo prépria.

Esse esquema analitico (Figura 1) permite classificar o conhecimento sobre as
dimensdes e, a partir disso, orientar a busca por informacdes que permitam
refinar as respostas as questdes apresentadas.

O 1° quadrante indica que o empreendedor ndo estd pronto para iniciar o
planejamento do negoécio de impacto, carecendo empenhar mais esforco na
compreensao do problema que pretende enfrentar e em como, ao fazer isso, pode
tornar o negécio sustentavel economicamente.

No 2° quadrante o empreendedor conhece bem sobre o problema que visa
enfrentar, mas o entendimento dos mecanismos que podem ser utilizados para

tornar o negdcio sustentavel economicamente é fragil. Esse entendimento pode



22

amadurecer a medida que o planejamento se desenvolve. Nao se descarta que o
planejamento possa ser iniciado a partir deste ponto.

No 3°quadrante, apesar de haver uma compreensdo razoavel sobre como
monetizar o negécio, o entendimento da questdo social a qual o negécio sera
enderecado é incipiente. Seria prematuro iniciar o planejamento neste momento,
pois a razao de ser do negocio ainda ndo esta bem entendida, correndo-se o risco
de grande retrabalho no processo de planejamento.

Ja no 4° quadrante todas as pré-condicdes para se avangar para o planejamento
estao satisfeitas. O dever de casa, de levantamento de informacao, foi feito e é
momento de refinar as ideias a medida que o planejamento avanca.

Ao final, faz-se a declaragdo da ideia do negécio de impacto social, guiando-se
pelas duas dimensodes (social e econémica) da matriz, envolvendo os seguintes
contetidos minimos:

a. Descrigao do problema que o negécio de impacto social visa dirimir.

b. Como o negodcio de impacto social proposto colaborara na solugao do problema
ao qual se orienta.

c. Resultados esperados com a implantagao do negoécio de impacto social.

d. Como o negdécio de impacto social atingird sua sustentabilidade econdmica.

Retomando a analogia dessa ferramenta como um gate, a chave que o abre est4,
necessariamente, no esforco (por vezes solitdrio e enfadonho) de se municiar de
informacoes para poder tomar as melhores decisdes em ambientes de incerteza.
Observa-se, por fim, que essa ferramenta pode servir como entrada ao
desenvolver a cadeia de valor de negécios de impacto (confira Capitulo 5), a
analise SWOT (confira Capitulo 4) e o Mapa de empatia de negécios de impacto
(confira Capitulo 6); ao passo que recebe como entrada a Matriz de declaragao do

problema (confira Capitulo 1).
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Hora de praticar

Autoavaliacao de negocios de impacto social

Dimensao social

1 Tenho clareza sobre qual é o problema a ser enfrentado?

2 Conheco solugdes para reduzir ou eliminar o problema a ser combatido?
3 Sei como implementar tais solucdes?

Dimensao econdmica

1 Conheco mecanismos de monetizagao aplicdveis ao negodcio de impacto social?
2 Sei como implementar esses mecanismos de monetiza¢ao?

3 Esses mecanismos em conjunto permitem alcancar a sustentabilidade
econdmica do negé6cio?

Matriz de autoavaliacao de negdcios de impacto social

3
g 7
&
<«Q
c
3 1

0

0 1 2 3
Social

Declaracao do Negodcio de Impacto Social

[Descricao do problema que o negécio de impacto visa dirimir | Como o negécio proposto
colaborara na solugdo do problema ao qual se orienta | Resultados esperados com a implantagao
do negécio de impacto social | Como o negécio de impacto social atingird sua sustentabilidade
econdmica]
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Iniciacéo

- Capitulo 3 -
Funil de Ideias de

Negdcios de Impacto Social

Katarina Rosa Lemos

O que é?

Trata-se de uma ferramenta capaz de avaliar as ideias quanto a viabilidade, por
meio de um processo de filtros, réguas e estagios. Os estagios propostos
permitem uma avaliagao criteriosa e, a medida que sdo acatadas ou descartadas

as proposicoes, revelam quais das inimeras ideias apresentam maior viabilidade.

Para que serve?

A ferramenta Funil de Ideias de Negocios de Impacto Social seleciona as ideias
de um empreendimento social de acordo com suas caracteristicas internas
(origem e habilidades do empreendedor(es) e sua rede de contatos) e externas
(tendéncias de mercado e insatisfagdes sociais). Quando aplicada, é capaz de
tornar conciso e focal o emaranhado de pequenas ideias a fim de alcancar a ideia

final.

Como fazer?
A ferramenta deve ser utilizada com a finalidade de organizar em estagios os
acatamentos e descartes das proposi¢des para implementacdo de um negoécio de

impacto social, a fim de encontrar uma ideia final focal.
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Inicia-se com a andlise do ambiente externo (Start) em que sdao consideradas as
caracteristicas conjunturais de mercado. Deve-se especificar o problema social
para o qual serdo oferecidas solugdes; listar no mercado a oferta similar (quem,
como e onde); e classificar a dimensdo do problema no que diz respeito a
delimitacdo de um nicho. Nesta primeira selecdo, as ideias sdo afuniladas
conforme a motivagdo no negécio de impacto social e a insatisfacdo (necessidade
de inovagao) identificada no mercado.

Em seguida, deve-se desenvolver uma analise interna (1° Estigio) do perfil
empreendedor da organizacdo social (seus organizadores/empreendedores).
Essa é uma avaliagdo que deve considerar aquilo que expressa o desejo e a
aptiddo de seus executores. Algumas questdes que norteiam tal andlise sdo o
objetivo do empreendimento, as origens dos envolvidos e sua rede de contatos
(associagdes e instituigdes parceiras em potencial, por exemplo); com relacdo a
aptidao dos envolvidos, devem ser elencadas as habilidades, conhecimentos,
talentos pessoais, experiéncias profissionais e académicas e competéncias
técnicas. Assim, sdo afuniladas as ideias por meio de acatamentos ou descartes
de oportunidades de negécios sociais, com base na identificacdo de uma rede que
aporte o que é ofertado, como é ofertado e por quem é ofertado.

O 2° Estagio norteia a andlise, a interpretacdo da conjuntura mercadolégica e o
nicho social que sera impactado. E preciso considerar as questdes que podem
impactar o desenvolvimento do negécio. Um cendrio politico desfavorédvel pode
ser uma ameaga a execucao da ideia, ja que as questdes sociais sao diretamente
afetadas por politicas puablicas. Além disso, a anédlise do cenério econémico local
é também essencial. O fomento as praticas empreendedoras e a disponibilidade
de crédito sdo questdes econdOmicas que podem impactar positivamente o
negocio social.

Em seguida, o 3° estagio prevé o estudo de viabilidade financeira do negécio. E
preciso considerar no preenchimento da ferramenta os aspectos financeiros que
sinalizam a potencial viabilidade do negécio. Devem ser consideradas as
projecoes de fluxo de caixa, de nivel de vendas de retorno financeiro

(indicadores) e de capacidade escalar do negocio.
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Consideradas as selecdes resultantes do acatamento ou descarte de ideias, é formado o conjunto de alvos e execucdes vidveis

que otimiza a composi¢do de uma ideia final (4* estagio). Confira Figura 3.1:

Figura 3.1 - Funil de Ideias de Negocios de Impacto Social

FUNIS

Funil de Ideias de Neg6cios de Impacto Social

Qual o problema social para o qual ofere¢o solu¢ao?

Start Qual é o nicho que acata a solugao?

Filtro
Ambiente Externo

Régua 1:

Quem tem essa dor e quanto ela pode durar?

Alguém (quem) ja faz? Da mesma forma?

Onde esta o problema social?

Qual a tendéncia que o mercado expressa para a venda desta solugdo?

' O publico-alvo enxerga a ideia como solugdo
para o desafio enfrentado?

Analise de Mercado
Qual é a viabilidade técnica de execu¢ao?

1° Estagio

Filtro
Ambiente Interno

Régua 2:

Quais sao as habilidades de quem deseja fazer?

Ha tempo, equipe e infraestrutura para executar?

Qual é arede de contatos existente?

Perfil do Empreendedor Social

o Qual éo
2° Estagio contexto?
Filtro
Conjuntural

Régua 3:

Qual é o contexto social, politico e econdmico?

Existe viabilidade de execugao diante desse cenario?

Quais sdo as perspectivas quanto a adesdo?

Interpretacao da conjuntura mercadolégica

L. viabilidade
3° Estagio ; :
financeira?

Filtro
Financeiro

Régua 4:

E financeiramente viavel?

E escalavel?

O que falta pra ser?

Projecao Finaceira

Ideia Final

4° Estagio

Régua 5:

Aideia final deve atender o nicho selecionado.
Afunilar conforme motivagéao e
insatisfacdo (necessidade de inovacdo).

Afunilar conforme a existéncia de rede que aporte o que é
ofertado, como é ofertado e por quem é ofertado.

SE|8§30 de ideia Acatamentos ou descartes Finais

Fonte: Elaboracao prépria.
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FUNIS

Funil de Ideias de Negdcios de Impacto Social

Qual o problema social para o qual ofereco solu¢ao?

Qual é o nicho que acata a solugao?
Start

Filtro
Ambiente Externo Régua 1:
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Andlise de Mercado

Qual é a viabilidade técnica de execucdo?
1° Estagio

Filtro

Ambiente Interno Régua 2:

Perfil do Empreendedor Social

Qualéo

Lo contexto?
2° Estagio

Filtro

Régua 3:
Conjuntural

Interpretacdo da conjuntura mercadolégica

Qual éa
viabilidade
financeira?

3° Estagio

Filtro
Financeiro Régua 4:

Projecao Finaceira

4° Estégio Ideia Final

~ . . Ré 5:
Selecdo de ideia £

Acatamentos ou descartes Finais
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Planejamento

- Capitulo 4 -
Analise SWOT

Denilton Macdrio de Paula

O que é?

Conhecer o negdcio e o ambiente em que atuara é fundamental para obter
sucesso, dai a analise SWOT (ou matriz FOFA), que auxilia gestores no processo
de tomada de decisdo, mais especificamente no diagnéstico sobre o ambiente
interno e externo, permitindo que desenvolvam, testem e implementem
estratégias de inteligéncia competitiva para que possam sobrepor os esforcos
concorrentes. Sendo assim, Niggli (2021) indica a analise SWOT com sendo uma
ferramenta que soma esforcos ao planejamento. A sigla SWOT significa: Strengths
(Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacgas).

Para que serve?

Qualquer que seja o projeto ou negdcio, o gestor dependeré de informagdes para
subsidiar suas decisdes, e a andlise SWOT promovera uma compreensdo mais
profunda do cendrio da empresa, permitindo que sejam identificados os fatores
que interferem no desenvolvimento e no crescimento do negoécio. Segundo a
pesquisa Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo 2019,
divulgada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) no ano de
2021, apenas 41,6% das empresas sobreviveram ap6s cinco anos de atividades.

Logo, percebe-se a necessidade em se ter uma visao holistica sobre o negdcio.
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Como fazer?
Na anélise SWOT de uma empresa ou negécio em geral, inicialmente faremos a
divisdo do estudo em duas partes (Figura 4.1):

e Ambiente interno, os pontos fortes e as fraquezas: Nesse ambiente, as
vantagens correspondentes aos recursos e capacidades podem ser
determinadas, e essas vantagens juntas tornam-se a vantagem competitiva
da empresa sobre os concorrentes. Ja as fraquezas sdo deficiéncias que
uma empresa tem em comparacdo com seus concorrentes atuais ou
potenciais.

e Ambiente externo, as ameacas e as oportunidades: A analise do ambiente
externo costuma ser dividida em fatores macroambientais (questdes
politicas, demograficas, tecnolégicas, econdmicas, etc.) e microambientais
(fornecedores, parceiros, consumidores, etc.), que devem ser monitorados

continuamente antes e depois que a empresa formula estratégias.

Ao apresentar os pontos de cada quadrante, deve-se selecionar o que é mais
relevante e priorizar aquilo que tem mais impacto para o negécio. Bouzid (2015)
sugere que sejam identificados de 5 a 7 itens. E ter sempre em mente:

e Forcas devem ser potencializadas.

e Fraquezas devem ser controladas ou corrigidas.

e Oportunidades devem ser aproveitadas.

e Ameacas devem ser minimizadas.

A analise SWOT geralmente é realizada pelos gestores envolvidos no projeto ou
negocio, no entanto, ndo é de uso exclusivo deles. Por outro lado, quanto mais
pessoas envolvidas no processo de construgdo, mais detalhada e completa sera a

matriz. Isso ocorre porque diferentes visdes serdo aplicadas ao ponto de analise.
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Figura 4.1 - SWOT
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. . fatores que podem prejudicar a corporacio de algum modo,
g conhecidos e acompanhados, as oportunidades quando surgem . . .
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Q2 Oportunidades | um aeroporto nas proximidades, diminuigao do imposto sobre Ameacas deslocam sua producio em péssimo estado, barreiras a
e algumas de suas matérias-primas, saida de um concorrente _ . P p T ) ~
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Fonte: Elaboracdo prépria.

Apo6s preencher todos os elementos da SWOT (Figura 4.1), deve-se inicialmente avaliar se, diante dos fatores negativos, o projeto
ou negocio é viavel ou nado. Realizar a andlise cruzada é essencial, pois ela permitird determinar estratégias importantes para

acoes futuras.



33

e Oportunidades x Forcas - Oportunidades existentes no ambiente externo
que nao estdo sendo aproveitadas. Forcas que contribuem para o acesso
das oportunidades.

e Oportunidades x Fraquezas - Fraquezas que precisam ser superadas para
aproveitar as oportunidades.

e Ameacas x Forcas - Ameagas para as quais nao existe nenhuma forca
equivalente. Forcas que evitam a concretizacdo de ameacas.

e Ameacas x Fraquezas - Fraquezas que podem facilitar a concretizagao de
ameagas.

De posse de todas essas informagdes, busca-se desenvolver uma estratégia
vencedora minimizando ou superando os pontos fracos e respondendo as
ameacas tanto quanto possivel. Aproveitando as vantagens para minimizar o
impacto das ameacas detectadas. Desenvolvendo estratégias para minimizar o
impacto negativo das fraquezas enquanto se aproveitam as oportunidades
emergentes. Aproveitando ao maximo as vantagens e as oportunidades
descobertas.

Por fim, ressalta-se que a andlise SWOT auxilia as ferramentas Mapa de Risco
Corporativo (confira Capitulo 10) e Matriz de Planejamento dos Objetivos

Estratégicos (veja Capitulo 11).
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Planejamento

- Capitulo 5 -
Cadeia de Valor de

Negdcios de Impacto Social

Adonai José Lacruz

O que é?

A Cadeia de Valor de Negoécios de Impacto Social, inspirada nos conceitos de
cadeia de valor (PORTER, 1985) e de teoria da mudanca (WEISS, 1995), é uma
representacao da fungdo que a organizacdo exerce no seu contexto institucional
que conduz a descricao de como e por que se espera determinada mudanca social

em um contexto particular.

Para que serve?

A Cadeia de Valor de Negocios de Impacto Social permite, por meio de uma
ilustragdo, (1) a visualizagdo do valor ou beneficio que a organizacdo agrega e
dos produtos e processos que promove; (2) o mapeamento (isto é, a explicagdo)
do que se espera que ocorra na trajetéria da organizagdo social (ou seja, das suas
atividades); e (3) como essas atividades conduzirdao ao alcance dos objetivos

desejados (dito de outro modo, das transformacdes sociais pretendidas).

Como fazer?
A Cadeia de Valor de Negocios de Impacto Social é desenvolvida pela
identificacdo da sequéncia logica de infraestrutura (inputs), macroprocessos,

produtos (outputs) e impactos (outcomes), envolvendo os principais interessados
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e/ou implicados, assim como sinalizando os vinculos dessas etapas com
indicadores de desempenho institucional de eficiéncia, eficacia e efetividade.
Essa cadeia logica deve apontar o percurso da mudanga, sustentado pelas
premissas (isto é, suposicdes) quanto ao processo de mudanga que se espera seja
desencadeado pelas atividades da organizacao.

Na Figura 5.1 mostra-se a representacdo diagramética da Cadeia de Valor de
Negoécios de Impacto Social tipica.

De trés para frente, a partir da identificacdo dos impactos pretendidos (outcomes),
é possivel definir os produtos (outputs) que devem ser “entregues” pela
organizagdo social a alguém (seus beneficidrios) e, consequentemente, delinear
0S macroprocessos organizacionais necessdrios para gera-los, bem como a
infraestrutura (inputs) que suportam tais processos.

Em seguida, é feita a vinculacdo de indicadores e desempenho institucional de
eficiéncia (isto é, da execucdo da melhor forma permitida pelos recursos
disponiveis), de eficicia (ou seja, do cumprimento do objetivo determinado) e de
efetividade (isto é, do atendimento dos propodsitos da organizacdo). Para o
delineamento desses indicadores, sugere-se o uso da ferramenta OKR (Objectives
and Key Results) - confira Capitulo 9.

Adiante, sdo declaradas as premissas da cadeia de resultados. Dito de outro
modo, sdo anunciadas as suposicdes que sustentam a sequéncia logica
estabelecida na cadeia de valor, acerca dos impactos da organizacdo. Esse
processo, de autoquestionamento sobre as suposi¢cdes que “garantem” o processo
de mudancga esperado é muito valioso para os empreendedores.

As premissas, no geral, envolvem questdes relacionadas aos fatores contextuais
que podem apoiar ou dificultar o progresso em dire¢do a mudanga esperada.
Assim, referem-se as condi¢des necessarias para que a cadeia causal estabelecida
seja vélida.

Por fim, é declarada a hipétese de causalidade, envolvendo todos os elementos
da cadeia de valor. Genericamente, pode ser expressa da seguinte forma: “se
[premissas] forem satisfeitas, a [infraestrutura] gera [produtos] que conduzirao ao

[impacto]”.



Figura 5.1 - Cadeia de Valor de Negocios de Impacto Social
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Principais atores interessados e/ou implicados

Efetividade

Indicadores de

desempenho
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Como mensurar a quantidade
e qualidade do que esta
sendo produzido?

Como mensurar o impacto do
gue esta sendo entregue?

Como mensurar a relagéo
recursos / produtos?

Fonte: Elaboracdo prépria.
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Planejamento

- Capitulo 6 -
Mapa de Empatia para

Negdcios de Impacto Social

Everton Assis Cunha

O que é?

O Mapa de Empatia para Negocios de Impacto Social (MENIS) é uma ferramenta
visual e colaborativa que nos possibilita sintetizarmos as informagoes coletadas
acerca do usudrio que pretendemos servir.

Tal como o Mapa de Empatia convencional, criado por Scott Matthews, da
consultoria de design XPLANE, e posteriormente popularizado no livro Business
Model Generation (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011), o MENIS é uma
ferramenta na qual a perspectiva do cliente é registrada de maneira organizada
e ilustrativa, visando-se articular o que se sabe sobre o usuério-alvo com a criagao

e a entrega de relevantes e novas solucdes e experiéncias de consumo.

Para que serve?

O MENIS é fundamental na fase de imersao, momento em que devemos buscar
a compreensdo do contexto e do mundo objetivo e subjetivo de um tipo especifico
de usudrio, visando entender os estimulos de consumo e as questdes sociais e
psicoldgicas que envolvem seu processo decisério (SOLOMON, 2016).

Util para organizar de maneira ilustrativa os dados e informagdes sobre o

usurdrio com quem estamos empatizando, essa ferramenta nos permite, ainda,
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identificar e/ou entender situagdes de contexto, opinides, condutas, obje¢des,

necessidades, desejos e problemas intimos dos atores estudados (usuério-alvo).

Como fazer?

A construgdo do MENIS deve ser realizada da esquerda para a direita,
respondendo-se os cinco blocos que integram a (1) Perspectiva do Usuario, cuja
finalidade é nos conduzir na compreensdo do usudrio-alvo e na identificacdo e
no entendimento de potenciais problemas a serem resolvidos.

Em seguida devemos buscar repostas para as quatro questdes que abrangem a
(2) Perspectiva Sociedade. Ao final dessa etapa devemos ter condicdes de
entender o contexto e as questdes intimamente ligadas aos problemas mapeados
na etapa anterior.

A dltima fase de construcdo do MENIS envolve cinco blocos ligados a (3)
Perspectiva Descobertas. O primeiro passo no delineamento dessa perspectiva é
definir o problema social a ser solucionado, redigindo a Declaragdo do Problema
(LEWRICK; LINK; LEIFER, 2019).

Declarado corretamente o problema social que pretendemos resolver, podemos
avancar no preenchimento dos demais blocos dessa coluna, apresentando o
impacto que pode ser gerado ao resolvermos o problema identificado, as
possiveis solucdes para ele, os fatores criticos de sucesso para cada solugdo
apontada, os resultados que desejamos e os indicadores que empregaremos no
gerenciamento da solucao.

Veja Figura 6.1:



Figura 6.1 - Mapa de Empatia para Negdcios de Impacto Social
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MAPA DE EMPATIA PARA NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL - MENIS

(1) Perspectiva Usudrio

Perfil do Usuario (Persona)
Faixa etéria; Género; Localizacdo; Classe social; Hobbies;
Nivel de escolaridade; Hébitos; Preferéncias;
Comportamento dentro e fora da internet; etc.

Contexto social do usuario
Qual o atual contexto social do usuério? Qual seu papel
nesse contexto? Quais atores interagem com ele nesse
contexto? Quais iniciativas buscam mudar o atual
contexto?

Demandas do usuario
O que ele deseja/necessita e nao consegue? O que ele faz
hoje que pode ser melhorado? Quais sdo seus sonhos?

Percepcoes do usuario
O que ele vé em seu ambiente? Quais sao suas
referéncias? O que ele ouve nas ruas, radios, internet,
amigos etc.? O que ele diz sobre o contexto no qual esta
inserido?

Dores do usuario
Quais sao seus medos, frustragdes e ansiedades? O que o
impede de realizar suas tarefas e sonhos? O que mais o
incomoda no contexto no qual esté inserido?

Fonte: Elaboracao propria.

(3) Perspectiva Descobertas

Problema
Qual problema iremos resolver?

Impacto
Quais impactos devemos promover? Quem serd
impactado? Quantos serdo impactados? Quais serdo os
efeitos secundarios do impacto que promoveremos?

Solucgao
Qual solucao melhor responde ao problema declarado?

Fator Critico de Sucesso da Solugao
O que é fundamental para a solucao ser desenvolvida e
executada, alterando o contexto/situagdo do usuario?

Resultados e Indicadores
Quais resultados pretendemos alcancar? Quais
indicadores devemos usar para medirmos o impacto da
solucao proposta?
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MAPA DE EMPATIA PARA NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL - MENIS

(1) Perspectiva Usudrio

(2) Perspectiva Sociedade

(3) Perspectiva Descobertas
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Perfil do Usuario (Persona)

Contexto social do usuario

Percep¢oes sobre o Usuario

Problema

Demandas do usuario

Atuacao da sociedade, dos governos e das organizagoes

Impacto

Percepg¢oes do usuario

Tendéncias

Solugao

Dores do usuario

Dores da sociedade, dos governos e das organizacdes

Fator Critico de Sucesso da Solugiao

Resultados e Indicadores
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Planejamento

- Capitulo 7 -
PITCH de Negocios

de Impacto Social

Katarina Rosa Lemos

O que é?

E uma ferramenta que consolida a ideia e objetivo do Negécio de Impacto Social
(NIS) em uma apresentagdo breve e concisa para um investidor em potencial
(sécio, parceiro, funcionario, sponsor etc.). E ideal que o tempo da apresentagao

seja relativo a disponibilidade do ouvinte. Algumas técnicas para construcao de

roteiro serao abordadas no capitulo.

Para que serve?

Atrair, de maneira inicial, a atengdo do investidor em potencial e conduzir suas
perspectivas de modo persuasivo a ponto de conquistar maior tempo futuro para
discussao do possivel investimento. A ferramenta deve ser utilizada como uma
apresentacao de uma oportunidade de investimento para quem é investidor. Por

isso, estudar o alvo é indispensavel.

Como fazer?
A construgdo do PITCH deve ser precedida de pesquisas relacionadas ao
investidor-alvo. As inten¢des ou predisposi¢des dos investidores tendem para

segmentos especificos, por isso sua linha de investimento deve ser conhecida
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N

para que a apresentacdo seja destinada especificamente a conquista do seu
aporte.

Os PITCH devem ser construidos de modo singular. Entdo, para cada investidor
alvo, um PITCH com as particularidades necessarias deve ser desenvolvido.
Entender o perfil do investidor pode criar oportunidades, inclusive que agucem
a empatia, o que € essencial para a realizacao de um NIS.

A ferramenta se divide nos campos “Propositos” (que descrevem a inten¢do do
empreendedor social) e “O que esperar do investidor” (que descrevem as reacoes
esperadas do investidor quando sdo apresentadas as oportunidades que o
negocio oferece).

O preenchimento adequado dos campos fornecera suporte para a produgao de
um discurso que podera compor uma apresentacdo verbal direta para o
investidor de curta duragao (e.g. Elevator pitch) ou mesmo uma apresentacao mais
elaborada com maior duragdo (desde que sua duragdo méxima seja de 15
minutos).

Em “Propdsito 1”7, devem ser descritas as habilidades e competéncias especificas
da equipe (do préprio empreendedor, ou de ambos). Nesse sentido, compdem a
caixa “Propoésito 1”7 a apresentacdo pessoal do empreendedor; a descricio da
timeline académica e profissional (do empreendedor e/ou da equipe), ou seja,
aquilo que descreve as skills do time; os resultados de gestdo estratégica,
financeira e de pessoas ja alcancados em experiéncias anteriores; e o histérico de
suas experiéncias com Negocios de Impacto Social.

Com base nisso, evidenciar as vantagens competitivas oferecidas conforme as
lacunas existentes no contexto social que é foco do negdécio. O primeiro propdsito
tem como “Reagbes Esperadas” do investidor uma inclinacdo inicial ao Negécio
Social pautada na seguranca que a capacidade técnica de execucdo pode oferecer
ao desempenho do negocio.

O “Propésito 2” deve contextualizar o problema social para o qual é ofertada a
solucdo, explorar e discorrer brevemente sobre a necessidade de inovagao (veja
Capitulo 2 “Funil de Ideias de Negécios de Impacto Social”) na oferta de solugao,

além de expor as expectativas de persisténcia ou duracdo do problema (dor).
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Aqui, as “Reagdes Esperadas” estdo relacionadas com a persuasao do investidor
no sentido de identificar a existéncia do problema, sua gravidade e perpetuacao
(veja Capitulo 10 “Mapa de Risco Corporativo”).

Conquistar sua adesdo a solucdo ofertada como produto, com base nos
propositos anteriores, convencendo-o da viabilidade contextual do NIS (Negécio
de Impacto Social).

O “Propésito 3” deve descrever o funcionamento do NIS dentro do contexto (link
com o “Propésito 2”), e convencer que a solucdo ofertada é a ideal vista sua
capacidade de execucdo tangivel.

O “Propésito 4” deve deixar claras para o investidor as estratégias de
crescimento do negodcio, as técnicas a serem (que sdo) utilizadas para
implementacdo do NIS, e a sua capacidade de se tornar escaldvel. Aqui o objetivo
é demonstrar a capacidade de progresso e despertar no investidor a visualizagao
de rentabilidade que possa existir.

Em “Propésito 5”, dados sobre o modelo de negécio, sua forma de monetizagao,
as projecdes de venda, de fluxo de caixa, e da capacidade de reagdo aos possiveis
cendrios econdmicos (otimistas ou pessimistas) devem ser apresentados, com a
finalidade de atrair a atencdo do investidor para a coesdo do levantamento de
dados e pesquisa de mercado, convencendo-o da boa oportunidade de
investimento.

Em “Propésito 6”, a abordagem deve deixar claro para o investidor qual é a
necessidade de aporte financeiro estimada para o NIS, qual sera o destino
especifico do aporte financeiro (aquisi¢des, pessoal, manutengao, etc.) e, de modo
complementar, demonstrar o desejo ou necessidade do emprego das habilidades
e competéncias técnicas do investidor no empreendimento. Ha situacdes em que
o emprego de aporte intelectual, de experiéncias e de network faz mais sentido
para um negoécio que o aporte financeiro propriamente dito. O “Propésito 7”
deve iniciar a conclusdo da apresentacao, retomando as vantagens competitivas
do produto (solugdo), mostrando qual o diferencial e inovacao ofertados, o que a
composicao da equipe e sua capacidade técnica podem ofertar de melhor daquilo

que ja aparece (se aparece) no mercado.
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Destacar os parceiros-chave e o nicho mercadolégico que é alvo deste negocio
sdo aspectos fundamentais para a persuasdo da opinido do investidor do NIS ja
que podem convencé-lo da potencial viabilidade do negdécio.

O “Propésito 8” deve encerrar a apresentacdo com a demonstragdo do interesse
no aporte (financeiro, intelectual, de experiéncias ou de network) daquele
investidor a quem o negbcio é apresentado, em especifico. A disponibilidade
para contato futuro e os dados para que isso aconteca devem ser expostos
também neste momento e, assim, finaliza-se a apresentacdo com uma proposta
para uma reunido mais apurada e menos breve.

Na Figura 7.1 esquematiza-se o roteiro para composicdo do PITCH com os
questionamentos e aspectos a serem considerados em forma de orientagdo ao
preenchimento. O resultado dessa composicao deve embasar a constru¢do de um
discurso a ser usado em apresentagdes, de modo a atender os diferentes tempos
de duracao dos diferentes tipos de apresentacdo.

Por fim, destaca-se que a declaracdo do PITCH pode ser entendida como uma

sintese do planejamento do negécio de impacto.



Figura 7.1 - Pitch de Negdcios de Impacto Social

Grau de envolvimento do Investidor

PROPOSITO 1

PITCH

Roteiro

Habilidades e Competéncias da Equipe

|y

O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR

Reagdes Esperadas

Curriculo de competéncias da equipe.

- Apresentagdo pessoal doempreendedor.

- Timeline académica e profissional.

- Experiénciaspraticasem empreender.

-Resultados de gestdo estratégica, financeira e de pessoas.
- Experiénciascom Negdcios de Impacto Sodal.

Atrair a atenc¢ao do investidor para a capacidade técnica da
equipe.
- Transmitir credibilidade e seguranca quanto a capacidade
técnica de execugdo do Negocio de Impacto Sodal.

PROPOSITO 2
Contexto

>

O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR
Reacoes Esperadas

Problema social para o qual é proposto solugao.

- Contextualizar o problema para o qualé proposta solugdo.
- Expora necessidade solugdo (inovagdo).

- Relataras expectativas de persisténciado problema com
basenocontexto social.

Atrair a aten¢ao do investidor para o contexto, existéncia,
proporg¢ao, necessidade de solugao e persisténcia do
problema social.

PROPOSITO 3
Solugao Ideal

>

O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR
Reagdes Esperadas

Motivos que qualificam este Negocio de Impacto Social
como aquele ideal para solucao do problema indicado.

-Descrevero funcionamento doNISdado o contexto.
- Expordados de aprovagdoda execugaodo NIS.

Atrair a atengdo do investidor para a capacidade de solucdo

tangivel do NIS proposto.

PROPOSITO 4
Progresso

——»f

O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR
Reagoes Esperadas

Estratégias de crescimento do negécio.

-Técnicas utilizadaspara implementagdodoNIS.
- Capacidade de se tornar (de ja ser) umnegécio escalével.

Atrair a aten¢ao do investidor para a capacidade do NIS de
ser rentavel com base expondo uma previsao de progresso
coesa.

PROPOSITO 5
Resultados Esperados do NIS

=

O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR
Reagdes Esperadas

Resultados esperados do NIS.

- Apresentagdo concisadas projegdesde venda, fluxo de caixa
e capaddade de reagdoao cenario econdmico.

Atrair a ateng¢ao do investidor para a coesdao do

levantamento de dados e pesquisa de mercado, convencendo-

o da boa oprtunidade de investimento.

PROPOSITO 6
O que se espera do investidor?

-

O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR
Reacdes Esperadas

Esclarecer o que se espera do investidor.

- Aporte estimado.
-Destinodoaporte.
-Desejo/Necessidade de colaboragio técnica do investidor.

Atrair a atengao do investidor para a viabilidade do
investimento.

PROPOSITO 7

Vantagem competitiva

o

O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR
Reagdes Esperadas

Esclarecer o que é diferencial no produto.

-Vantegens de composigio de equipe, parceiros-chave, nicho
mercadoldgicoe etc..

Atrair a atengao do investidor para a viabilidade do
investimento.

PROPOSITO 8
Disponibilidade

>

O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR
Reagdes Esperadas

Demosntrar disponilibilidade.

-Dispordos dados de contato (portifélio ou cartdo de visita).
- Expora disponibilidade e interesse para um futuro encontro

Demosntrar ao investidor o interesse especifico no seu
aporte e competéncia técnica.

odemos nos reunir futurament

‘

Fonte: Elaboracdo prépria.
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Grau de envolvimento do Investidor

PITCH

Roteiro

OPO O O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR
Habilidades e Competéncias da Equipe > Reagdes Esperadas
OPO O O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR
Contexto > Reacoes Esperadas
OPO O O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR
Solugao Ideal > Reacdes Esperadas
OPO O O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR
Progresso Reagoes Esperadas
OPO O O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR

Resultados Esperados do NIS

A4

Reacoes Esperadas

Oro O6
O que se espera do investidor?

O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR

Reagoes Esperadas

Ooro O
Vantagem competitiva

O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR

Y

Reagdes Esperadas

OPO O 8
Disponibilidade

A

O QUE DESPERTAR NO INVESTIDOR

Reagdes Esperadas

Podemos nos reunir futuramente?
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PITCH

Apresentacao
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P

Planejamento

- Capitulo 8 -
5W2H

Denilton Macdrio de Paula

O que é?

5W2H (também conhecida como Seven Key Questions) é uma ferramenta de
planejamento que consiste em sete questdes que buscam orientar os profissionais
a fazerem o planejamento, identificarem quais objetivos devem ser alcancados e

por fim desenvolverem o plano de agdo, embora também sirva para definir um

processo ou projeto e para elaborar o planejamento estratégico.

Para que serve?

Procura facilitar a compreensdao de uma demanda e a importancia de propor
solugdes, definindo assim as principais tarefas a serem executadas e o seu pleno
acompanhamento de forma visual, agil e simplificada. Segundo Berssaneti e
Bouer (2013), na pratica, tudo ficard mais claro, e melhorara o planejamento, pois
os envolvidos saberdo exatamente a sua funcdo nessas atividades, bem como

auxiliard os gestores em melhores decisdes.

Como fazer?

Sao sete perguntas que Daychouw (2007) indica que devem ser utilizadas para
compreender da forma mais clara e objetiva possivel a questdo em si.
Inicialmente devemos compreender o que sdo essas letras e por conseguinte as

perguntas que derivam delas:
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e WHAT: o que sera feito? - Objetivo, metas.

e WHY: por que sera feito? - Motivo, beneficios.

e WHERE: onde ser4 feito? - Local, departamento.

e WHEN: quando sera feito? - Data, cronograma.

e WHO: por quem sera feito? - Responsavel, equipe.
e HOW: como sera feito? - Atividade, processo.

e HOW MUCH: quanto custara? - Custo, quantidade.

Utilizar a ferramenta 5W2H nada mais é do que desenvolver um plano de acao
em que cada atividade a ser planejada devera ter as respostas das setes questdes
apresentadas, auxiliando muito no controle das tarefas a serem executadas e
reduzindo desperdicios de tempo e recursos, gerando assim maior e melhor
produtividade.

Para comegar, devemos criar um quadro contendo as sete perguntas que deverao
ser respondidas de maneira concisa, objetiva e detalhada, de forma que as
respostas fiquem o mais claro e compreensivel (Quadro 8.1).

Nota-se que podem ocorrer quantas acdes forem necessérias até que tudo fique
muito claro para todos. Em seguida é importante, apds a apresentacdo das
respostas, que esse quadro fique visivel para todos, permitindo que gestores e
equipes evitem mal-entendidos e desperdicem esforcos.

Como acontece com qualquer plano, Berssaneti (2013) sugere que deve ser
constantemente revisado e atualizado conforme a necessidade, pois por melhor
que seja o plano, sempre havera contratempos e imprevistos. O mais importante
é manter os objetivos principais e fazer o possivel para que o plano de agao tenha
uma conclusdo bem-sucedida.

Acrescenta-se, por fim, que esta ferramenta auxilia a elaboragdo da Matriz de

Planejamento dos Objetivos Estratégicos (confira Capitulo 11).



Quadro 8.1 -5W2H

Titulo:
Data da Elaboracgao:

5w

2H

WHAT: o que sera feito? — Objetivo, metas
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Objetivo:
Responsavel:

Agdo: 001 -
Definir em que consiste o objetivo é o primeiro passo para tragar as agdes necessarias e chegar |a.
Por isso, preste atengdo na hora de escolher um propésito, pois ele sera o ponto central para responder todas as demais perguntas.
Procure especificar ao maximo esse objetivo, pois, dessa forma, seu cérebro serd capaz de visualiza-lo como algo possivel de ser
atingido.

WHY: por que sera feito? — Motivo, beneficios

E nesta etapa que muitos objetivos sdo descartados ou postergados, pois ndo tém base em argumentos sélidos.
Ao responder o porqué de um projeto, vocé e sua equipe precisam de justificativas, de motivos para levar essa ideia a frente.

WHERE: onde sera feito? — Local, departamento

Em que local (fisico ou ndo) esse projeto sera desenvolvido?

WHEN: quando sera feito? — Data, cronograma

Essa pergunta diz respeito aos prazos, ao cronograma para a entrega das tarefas e conclusdo do projeto.
Talvez seja o trecho mais dificil de responder, em especial no inicio de um projeto, quando ha diversos fatores incertos.
Entretanto, nunca deixe de citar datas, ainda que sejam proposig¢oes.

WHO: por quem sera feito? — Responsavel,
equipe

Tao relevante quanto estabelecer um prazo é determinar o responsavel (ou responsaveis) pelo projeto.
Nesse espago, cite quem estara a frente, coordenando as tarefas e, se possivel, quem vai executar cada atividade.
Assim, fica simples solicitar informagGes para acompanhamento das demandas, controlar prazos e recursos.

HOW: como sera feito? — Atividade, processo

O primeiro H se refere aos procedimentos e etapas para a conclusdo do projeto.
Ou seja, aqui, as metas (passos) devem ser descritas de forma resumida.
Oideal é que todos os envolvidos no projeto auxiliem na resposta as questdes do 5W2H, especialmente ao How (como).

HOW MUCH: quanto custard? - Custo,
quantidade

Por ultimo, mas ndo menos importante, descreva uma estimativa quanto aos custos dispensados ao projeto.

Fonte: Elaboracdo prépria.
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Acgao:

5w

WHAT: o que sera feito? — Objetivo, metas

WHY: por que sera feito? — Motivo, beneficios

WHERE: onde sera feito? — Local, departamento

WHEN: quando sera feito? — Data, cronograma

WHO: por quem sera feito? — Responsavel, equipe

2H

HOW: como sera feito? — Atividade, processo

HOW MUCH: quanto custara? — Custo, quantidade
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Objectives and Key Results (OKR)

Katarina Rosa Lemos

O que é?

OKR ou Objectives and Key Results (Objetivos e Resultados-chave) é uma
ferramenta que busca elencar objetivos e controlar seus resultados-chave, por
meio de um framework que define metas mensuréveis alinhadas a construcao dos
objetivos. Criada em 1970 por Andy Groove, entdo presidente da Intel
Corporation, passou por processos de desenvolvimento e adaptacdo enquanto
utilizada em outras grandes empresas, a exemplo da Goggle, Twitter, Dropbox,

Conta Azul, GoPro.

Para que serve?

A OKR estipula os objetivos de um negécio de impacto social e, com base neles,
define resultados-chave (metas operacionais) para a equipe e todos os membros
de uma empresa. A aplicacdo da ferramenta permite avaliar, controlar e gerir a

equipe de modo geral, mobilizando-a em atengdo ao cumprimento das metas.

Como fazer?

Os objetivos principais do negoécio de impacto social devem ser definidos e
alinhados ao nivel hierdrquico que desenvolverd atividades no sentido de
alcangéa-los. A motivacdo de um objetivo deve ser inspiradora e abrangente. E

relevante envolver a equipe na construcao para fins de maior comprometimento
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e alinhar os objetivos e resultados-chave aos times estabelecendo, pontualmente,
o responsavel pelo follow-up.

Sua implementacdo deve incluir um tempo estimado de execucdo possivel e
curto. A ferramenta pode ser implementada em diversos estagios de
desenvolvimento do negdcio e, por isso, a limitagdo de tempo de execucdo deve
estar alinhada ao empreendimento.

Os resultados-chave devem ser definidos de modo a se entender que, quando
atingidos, progressivamente, o alcance do objetivo torna-se mais proximo. Em
auxilio, pergunta-se: “Como posso medir o progresso em relagao ao alcance do
objetivo?” (veja Quadro 9.1).

E importante que essas metas sejam definidas em associacdo aos conceitos
trazidos pela ferramenta SMART (DORAN, 1981). Devem descrever de forma
especifica o resultado desejado (S - Specific); ser mensuréveis e quantificaveis (M
- Measurable); apontar o(s) responsavel(is) pelo follow-up (A - Assingnable);
definidas de modo real, possivel e executavel (R - Realistic); e estabelecer com
clareza a deadline de execugdo dos backlogs (lista de tarefas necessarias para gerar
determinada entrega) para atingimento do objetivo (T - Time-related).

A quantidade de objetivos e resultados-chave estabelecidos no OKR deve
respeitar os limites de execucdo observados tanto pela capacidade de gestao da
ferramenta, quanto pelos possiveis custos de transacdo gerados por sua
administracao.

O Quadro 9.1 elenca os processos de construcao do OKR envolvendo a equipe de

modo hierarquico.



Quadro 9.1 - Objectives and Key-Results

INiCIO: DD/MM/AA

Nivel Estratégico

[=]

o
2
®
i
)
2
2

Nivel Operacional

Fonte: Elaboracao propria.

OBIJETIVO

KR1 [SMART] METRICA ES INICIAL | ESTADO ALVO [META] | ESTADO ATUAL TEMPO PROGRESSO

OKR DE NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL
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FOLLOWUP

Y[A]/M[A o
KR1[A] - Descri¢do Definigdo da métrica - KR1[A] X[A] MI[A] Y[A] T[A] % RESPONSAVEL
Y[B]/M[B] .
KR1[B] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR1[B] X[B] M[B] Y[B] T[B] W RESPONSAVEL
Y[cl/M[C] .
Descrigdo do objetivo [1] KR1[C] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR1[C] X[C] MIC] Y[C] TIC) T RESPONSAVEL
Y[D]/M[D o
KR1[D] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR1[D] X[D] MI[D] Y[D] T[D] % RESPONSAVEL
YIE/M[E] ]
KR1[E] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR1[E] X[E] MIE] Y[E] TIE] T RESPONSAVEL
OBIJETIVO KR2 [SMART] ESTADO INICIAL | ESTADO ALVO [META]| ESTADO ATUAL TEMPO PROGRESSO FOLLOWUP
) —_— - Y[Al/M[A] i
KR2[A] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR2[A] X[A] MI[A] Y[A] T[A] W RESPONSAVEL
Y[B]/M[B] ,
KR2[B] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR2[B] X[B] M[B] Y[B] T[B] W RESPONSAVEL
, ¥lcl/MIC] ]
Descrigdo do objetivo [2] KR2[C] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR2[C] X[C] M[C] Y[C] TIC] T RESPONSAVEL
KR2[D] - Descri¢do Definigdo da métrica - KR2[D] X[D] M[D] Y[D] T[D] % RESPONSAVEL
KR2[E] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR2[E] X[E] MIE] Y[E] T[E] % RESPONSAVEL
OBIJETIVO KR3 [SMART] METRICA ESTADO INICIAL | ESTADO ALVO [META]| ESTADO ATUAL TEMPO PROGRESSO FOLLOWUP
Y[Al/M[A] .
KR3[A] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR3[A] X[A] M[A] Y[A] T[A] T RESPONSAVEL
Y[Bl/M[B o
KR3[B] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR3[B] X[B] M[B] Y[B] T[B] % RESPONSAVEL
- _— - N . Y[Cl/M[C) o
Descri¢do do objetivo [3] KR3[C] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR3[C] X[C] MI[C] Y[C] TIC) T RESPONSAVEL
KR3[D] - Descri¢do Definigdo da métrica - KR3[D] X[D] M[D] Y[D] T[D] % RESPONSAVEL
YIEI/M[E o
KR3[E] - Descrigdo Definigdo da métrica - KR3[E] X[E] MIE] Y[E] TIE] % RESPONSAVEL
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O nivel estratégico define e descreve o(s) objetivo(s) a ser(em) alcancado(s) e os
resultados-chave (KR) que servirao de medida para entender o cumprimento do
objetivo. Esses resultados-chave sdo avaliados pela métrica definida nos campos
“Estado Inicial”, “Estado Alvo” e “Estado Atual”. Assim é possivel acompanhar
a aplicacao da ferramenta sabendo em qual patamar métrico a iniciativa estava
no momento inicial de implementacdo, qual deve alcangar para cumprir o
objetivo e qual é o j& alcancado no momento de observacao.

O campo “Progresso” permite acompanhar em tempo real o percentual de
atingimento das metas, relacionando o patamar métrico atingido com aquele que
é meta e o tempo de execucao ja decorrido. Cada resultado-chave desenvolvido
avalia o grau de progresso das atividades que sanam os backlogs, e é capaz de

demonstrar o qudo mais perto ou longe do objetivo a organizacao se encontra.



63

Hora de praticar

<
OKR DE NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL

OBIJETIVO KR1 [SMART] METRICA ESTADO INICIAL | ESTADO ALVO [META]| ESTADO ATUAL TEMPO PROGRESSO

FOLLOWUP

Nivel Estratégico

OBJETIVO KR2 [SMART] METRICA ESTADO INICIAL | ESTADO ALVO [META] | ESTADO ATUAL TEMPO PROGRESSO FOLLOWUP

Nivel Tatico

[o:1131)/e] KR3 [SMART] METRICA ESTADO INICIAL | ESTADO ALVO [META]| ESTADO ATUAL TEMPO PROGRESSO FOLLOWUP

®
<
(=]
S
©
e
[
Q.
o
°
2
z
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Mapa de Riscos Corporativos

Adonai José Lacruz

O que é?

Considerando que risco corporativo é uma condicdo incerta (originada de fontes
internas ou externas a organizacao) que, ocorrendo, pode impactar na realizagao
dos objetivos da organizacao (definidos, por exemplo, usando a ferramenta OKR
- confira Capitulo 9); o mapa de riscos corporativos é o conjunto de eventos
identificaiveis que podem afetar uma organizagdo, cada um com sua

probabilidade de ocorréncia, nivel de impacto e tendéncia.

Para que serve?
O mapa de riscos corporativos é ttil para definir as atividades de gestao de riscos
da organizacao, objetivando sustentar a priorizacdo dos riscos identificados, bem

como apoiar as agdes coordenadas para tratar adequadamente esses riscos.

Como fazer?

Inspirando-se na NBR ISO 31000 “Gestdo de Riscos - Principios e diretrizes”
(ABNT, 2018) e na NBR IEC 31010 “Técnicas para o processo de avaliagdo de
riscos” (ABNT, 2021), propde-se o seguinte roteiro para elaboracdo do mapa de
riscos corporativos: (1) identificar e analisar os riscos; (2) avaliar os riscos; (3)
calcular o indice de risco; (4) selecionar os ricos; (5) definir estratégias de

tratamento; (6) elaborar a matriz de risco; e, afinal, (7) desenhar o mapa de risco.
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1 - Identificar e analisar os riscos: os riscos podem ser identificados de diversas
formas. Por exemplo, a) por meio de eventos de discussdes estruturadas, nas
quais um facilitador medeia um debate sobre situacdes que possam afetar a
realizacdo dos objetivos da organizacdo - a experiéncia e o conhecimento
acumulado da equipe da organizagao sao fundamentais; b) pela anélise de fluxo
de processos, avaliando os fatores internos e externos que podem afetar as
entradas, as tarefas e/ ou as saidas que se combinam para formar um processo (a
andlise SWOT pode ser 1til nesse processo - confira Capitulo 4).

Ap06s identificados os riscos, eles sao analisados a fim de apurar suas causas, dito
de outra forma, os fatores que influenciam sua ocorréncia, por exemplo, usando
o diagrama de Ishikawa (confira Capitulo 12) - nessa técnica, as causas sdo
avaliadas por meio de brainstorming, guiando-se por 6 tipos (Método, Maquina,
Medida, Meio ambiente, Material e Mao de obra) - por isso é também conhecido
por diagrama 6M.

Para saber mais sobre técnicas de identificacdo e analise de riscos, confira os
anexos A e B da NBR IEC 31010 (ABNT, 2021).

2 - Avaliar os riscos: a avaliacao é feita atribuindo-se niveis de impacto, de
probabilidade de ocorréncia e de tendéncia de ocorréncia aos riscos, numa escala
ordinal. A probabilidade de ocorréncia refere-se a percepgdo que se tem quanto
a chance que o risco tem de ocorrer. O nivel de impacto relaciona-se aos efeitos
do risco produzidos na organizacdo. Por sua vez, a tendéncia diz respeito a
percepcdo acerca da evolugao da probabilidade de ocorréncia do risco. Sugere-se

as seguintes escalas (Quadro 10.1):

Quadro 10.1 - Escalas: Probabilidade, impacto e tendéncia

1 Raro 1 Negligenciavel
-1 Decrescente
2 Nao impossivel 2 Menor
3 Possivel 3 Moderado 0 Estavel
4 Provéavel 4 Maior
1 Crescente
5 Potencial 5 Critico

Fonte: Elaboracao propria.
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Ha diversas técnicas apropriadas para esse tipo de avaliacdo, tanto qualitativas,
como analise de causa raiz; quanto quantitativas, como arvore de decisdo. Sobre
isso recomenda-se fortemente conhecer os anexos A e B da NBR IEC 31010
(ABNT, 2021).

3 - Calcular o indice de risco: propdem-se, de forma original, que o indice de
risco, como medida semiquantitativa, seja determinado pelo produto da
Probabilidade pelo Impacto somado a Tendéncia. Ou seja, pela seguinte equagao

IRi:PiXIi+Ti

sujeita a
VP;: 3T;
VP, =1:T; =0
VP =5:T; < 1
Em que:

IR;: Indice de Risco do risco i
P;: Probabilidade de ocorréncia do risco i
I;: Impacto do risco i

T;: Tendéncia do risco i

Dessa forma, o indice de risco é determinado pelo produto da Probabilidade pelo
Impacto, acrescido/descontado pela Tendéncia, variando entre 1 e 25, em
decorréncia das restricdbes de nao haver tendéncia Decrescente (-1) se a
probabilidade for classificada no nivel Raro (1) ou tendéncia Crescente (1) se a
probabilidade for classificada no nivel Potencial (5).

4 - Selecionar os riscos: determinado o indice de risco, faz-se a sele¢ao dos riscos
que seguirdo para a etapa de tratamento. Isso é importante porque ha custos
associados ao monitoramento dos riscos e, portanto, hd riscos cujo custo de
monitoramento pode ndo compensar seus beneficios.

Nesse encadeamento deve ser estabelecido um ponto de corte (cut-off) para o
indice de risco (IR). Por exemplo, para um cut-off = 4, apenas os riscos com IR > 4

seguirdo para a préxima etapa, sob o entendimento que os demais riscos tém uma
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relagdo Probabilidade-Impacto-Tendéncia inferior ao patamar estabelecido para
compor o mapa de riscos.

5 - Definir estratégias de tratamento: as estratégias de tratamento referem-se as
respostas aos riscos, ou seja, as agdes que serdo tomadas diante do risco
identificado. Normalmente sdo estratégias de resposta que visam eliminar,
transferir, mitigar ou aceitar o risco.

* Eliminagdo: eliminar a causa do risco, descontinuando (ou ndo iniciando) o
processo que dé origem ao risco.

* Transferéncia: passar a responsabilidade e impactos do risco para um terceiro,
geralmente na forma de subcontratagao ou de seguros.

* Mitigagdo: promover acdes antecipadas para a reducdo da probabilidade de
ocorréncia e/ou impacto do risco para uma tolerancia aceitavel. Evidente que o
custo das agdes de mitigacao do risco deve ser inferior ao impacto dele para a
organizacao.

* Aceitagdo: nao realizar nenhuma acdo em resposta ao risco, ou seja, agdoes que
visem alterar o nivel de impacto e de probabilidade de ocorréncia.

Essas respostas podem ser associadas ao indice de risco e ao cut-off por meio de

uma matriz de classificagao (Figura 10.1).

Figura 10.1 - Matriz de classificagdo de riscos

Critico Critico

Maior Maior

Moderado Moderado

Impacto
Impacto

Menor Menor

Mitigar

Negligenciavel Negligencivel

Raro N3o imposivel Possivel Provavel Potencial Raro N3o imposivel Possivel Provével Potencial

Probabilidade Probabilidade

Fonte: Elaboracao propria.

No lado esquerdo da Figura 10.1 mostram-se os possiveis indices de risco
(variando de 1 a 25); e no lado direito, as respostas associadas a esses indices. Os
nameros indicados na matriz do lado esquerdo representam o produto dos

valores associados a escala de Probabilidade e Impacto (cf. Quadro 10.1). Por essa
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razdo ha valores repetidos (por exemplo, 4 aparece em trés células porque é o
produto da relagao 4x1, 2x2 e 1x4 no eixo cartesiano Impacto x Probabilidade).

Ressalva-se, em complemento, que se trata de uma primeira classificacdo que,
portanto, deve ser refinada pela equipe que esta desenvolvendo o mapa de risco.
6 - Elaborar a matriz de risco: a matriz de risco é desenvolvida registrando-se os

resultados das etapas anteriores num mesmo esquema analitico (Quadro 10.2).

Quadro 10.2 - Matriz de riscos

Matriz de Riscos

) Avaliagdo s
Descricado Indice de | Resposta ao
ID . Causas . . . .
do risco Probabilidade | Impacto | Tendéncia risco risco
1

2

n

Fonte: Elaboracdo prépria.

Esclarece-se, correndo o risco do excesso, que na coluna “resposta ao risco” deve-
se descrever a agdo que sera tomada, ndo se limitando a indicar apenas sua
classificacdo (isto é, aceitar, mitigar, transferir ou eliminar).

7 - Desenhar mapa de risco: finalmente, com base na matriz de risco, é feito o
mapa de risco, alocando os riscos conforme sua classificagdo Probabilidade x
Impacto e indicando, por meio de setas, as tendéncias classificadas como

Crescente e Decrescente (Figura 10.2).

Figura 10.2 - llustracdo de mapa de riscos corporativos

Critico

Maior R!“ 02
Risco_5

Moderado Risco_3

Impacto

Negligenciavel

N3o imposivel Possivel Provavel Potencial

Probabilidade

Fonte: Elaboracdo prépria.
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Matriz de Riscos

ID

Descricao
do risco

Causas

Avaliacao

Probabilidade

Impacto

Tendéncia

Indice de risco

Resposta ao risco




Impacto

Mapa de Riscos Corporativos

Critico

Maior

Moderado

Menor

Negligenciavel

Raro Nao imposivel Possivel Provavel Potencial
Probabilidade
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Matriz de Planejamento

dos Objetivos Estratégicos

Everton Assis Cunha

O que é?

E uma ferramenta visual focada no planejamento de objetivos estratégicos, a luz
da proposicdo da administracdo por objetivos (DRUCKER, 1954). Esta matriz é
composta por 12 aspectos que contemplam os pontos essenciais das seguintes
ferramentas: Balanced Scorecard (BSC), Objectives and Key Results (OKR), Plano de
Acgao (5W2H) e Matriz SWOT.

Visando delinear um plano detalhado para cada objetivo estratégico, esta
ferramenta baseia-se em um canvas intitulado estratégico, criado no inicio do ano
de 2019, com a finalidade de desenvolver planos estratégicos detalhados, a partir
de uma abordagem ladica, intuitiva e participativa, nas consultorias executadas
pelas empresas parceiras EC Desenvolvimento Organizacional e Icone
Consultoria Empresarial, pertencentes aos respectivos proprietarios: Everton

Assis Cunha e Welton do Nascimento.

Para que serve?

Deve ser usada no planejamento de cada objetivo estratégico definido

previamente para o negocio. Trata-se de um framework que estrutura o
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delineamento de um plano individual para um determinado objetivo

organizacional.

Organizada em quatro eixos: identidade; deliberagdo; sintese da andlise
ambiental; e planejamento; esta matriz possibilita planejar considerando os
fatores ambientais (internos e externos) relacionados ao objetivo, as decisdes
essenciais ao seu alcance e as métricas para seu monitoramento e controle.
Adverte-se que o uso desta matriz estd condicionado a definicdo prévia: da
missdo e da visdo do negocio; e dos objetivos estratégicos a serem planejados

individualmente nela.

Como fazer?

O preenchimento desta matriz deve seguir o formato de leitura ocidental, ou seja,

da esquerda para a direita, e de cima para baixo, observando-se o caminho critico

do delineamento da estratégia (LACRUZ, 2021).

Nesse sentido, reforca-se que o preenchimento desta matriz s6 deverd ser
iniciado apds o empreendedor ter definido o plano ontolégico do negécio e os

objetivos estratégicos que pretende planejar pormenorizadamente.

O eixo I desta ferramenta aborda o plano ontolégico (Identidade) da organizagao
(JOHNSON; SCHOLES; WHITTINGTON, 2011). Nele o empreendedor devera
apresentar a visao e a missdo definidas para o negécio. Importa ressaltar que a
visdo deverd contemplar uma data limite para seu alcance, posto ser esse um
objetivo global mutavel ao longo do tempo, no qual os objetivos estratégicos

deverdo se basear visando contribuir para seu alcance.

Em seguida, um objetivo estratégico deve ser apresentado no eixo II
(Deliberacdo), seguido da identificagdo do seu tutor, que podera ser uma pessoa,
uma equipe ou um setor/departamento que ficara responséavel por gerenciar as
acoes de execucdo, monitoramento/controle e andlise dos resultados

relacionados ao objetivo tutoreado.
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Recomenda-se que reunides periédicas sejam realizadas para apreciacdo e
discussdo do desempenho, oportunizando mudancga e/ ou ajuste na condugao de

cada objetivo analisado.

A definicao dos objetivos podera ser realizada diretamente nesta matriz, na
ferramenta OKR (Capitulo 9), ou por meio da ferramenta Balanced Scorecard
(NORTON; KAPLAN, 1997). Adverte-se que a entrega relacionada com esse eixo

(II) se limita a transcri¢cdo do objetivo estratégico para esta ferramenta.

O eixo III desta matriz tem como finalidade promover uma sintese da anélise do
ambiente de neg6cios, estreitando o foco analitico do elaborador para os fatores
ambientais internos e externos (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008) que mais

impactam o objetivo estratégico apresentado na etapa anterior.

Para tanto, o empreendedor devera apontar nesta matriz até 3 fatores que mais
ajudam (oportunidades e forcas) e mais atrapalham (ameacas e fraquezas) o

alcance do objetivo que estéd sendo planejado.

Caso tenha elaborado previamente uma matriz SWOT, conforme Capitulo 4
desta obra, o empreendedor podera recorrer a ela para preencher esses aspectos
desta ferramenta. Adverte-se que no preenchimento do aspecto 5 deve-se
considerar as trés forcas mais relevantes para o aproveitamento das trés

oportunidades listadas e para minimizar ou eliminar as ameagas apresentadas.

Tendo como base a analise SWOT sintetizada nos aspectos 4, 5, 6 e 7, os fatores
criticos de sucesso (aspecto 8), ou seja, aquilo que serd fundamental para o

alcance do objetivo em foco, deverao ser listados.

Em seguida, faz-se necessdrio apresentar os principais riscos (aspecto 9)
associados ao objetivo, concluindo assim o eixo III (Sintese da analise ambiental).

Sobre riscos e a ferramenta mapa de risco consulte o Capitulo 10.

O eixo IV (Planejamento) devera ser preenchido iniciando-se pelos indicadores-
chave de desempenho (aspecto 10). Nele o empreendedor devera apresentar os
indicadores que utilizarda para monitorar o alcance do objetivo definido

(NORTON; KAPLAN, 1997).
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Na sequéncia, os resultados-chave trimestrais (aspecto 11) relacionados ao
objetivo listado deverdo ser estipulados para o horizonte temporal de, no

minimo, um ano de planejamento.

Para cada trimestre pelo menos uma meta devera ser definida por objetivo. Caso
o empreendedor tenha utilizado a ferramenta OKR (Capitulo 9), ele podera
utilizar nesta matriz as deliberacbes presentes no nivel estratégico daquela

ferramenta.

Nos aspectos relacionados ao plano de acdo (aspecto 12) é importante determinar
as macroagdes relevantes ao alcance do objetivo definido, ignorando microagoes,
que poderdo constar no Plano de Acdo que constitui o Capitulo 8 desta obra.
Complementarmente, porém em colunas distintas, o empreendedor devera listar
as macroacgoes voltadas a minimizar e/ou eliminar tanto os riscos associados ao
objetivo que estd sendo planejado quanto as ameagas e fraquezas presentes na

analise SWOT desta matriz. Confira Figura 11.1:



Figura 11.1 - Matriz de Planejamento dos Objetivos Estratégicos

Matriz de Planejamento dos Objetivos Estratégicos

Fonte: Elaboracao propria.
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Matriz de Planejamento dos Objetivos Estratégicos

(1) Visao/ Ano:
Identidade
(2) Missao:
Deliberacio | (3) OBJETIVO ESTRATEGICO: (3.1) Responsavel:
(Que objetivo deve ser alcangado?) (Quem serd o tutor do objetivo?)
(4) Oportunidades 5) Forgas (6) Ameacas (7) Fraquezas
Apresente as 3 principais Apresente as 3 principais Apresente as 3 principais Apresente as 3 principais
oportunidades para o forgas para: alcangar o ameacas que podem fraquezas que podem
Sintese d alcance do objetivo acima. objetivo; aproveitar as atrapalhar o alcance do atrapalhar o alcance do
n e/S('e a oportunidades; e objetivo acima. objetivo acima.
Ana.hse eliminar/ minimizar as
Ambiental ameacas.
(8) Fatores Criticos de Sucesso: (9) Riscos Principais:
O que ndo podera faltar para que o O que coloca em risco o
Objetivo seja alcangado? alcance do Objetivo?
(10) Indicadores-chave (11) Resultados-chave (12) Macroagoes
Como o desempenho Quais resultados Que ac¢oes devem ser Que acdes devem ser tomadas
‘ serd medido? trimestrais devem ser tomadas para que o para que as fraquezas e
Planejamento alcancados? objetivo seja alcangado? ameagas sejam minimizadas

e/ou eliminadas?
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- Capitulo 12 -
Analise 6M

Denilton Macdrio de Paula

O que é?

De acordo com Miguel (2006), Diagrama de Ishikawa (homenagem a seu criador
Kaoru Ishikawa, em 1943), Diagrama Espinha de Peixe (por sua aparéncia),
Anélise 6M (pelas iniciais das seis categorias de causas - Método, Matéria Prima,
Mado de obra, Mdquinas, Medigdo e Meio Ambiente) ou simplesmente Diagrama
Causa e Efeito (por retratar as causas que originam o efeito problema), sdo os
diversos nomes pelos quais é conhecida a técnica que busca identificar as causas
(em especial a causa raiz), e ndo necessariamente os sintomas (efeitos), dos
problemas que surgem em nosso negoécio.

Conhecendo melhor os 6M, segundo o préprio Ishikawa (1993), podem-se
identificar nas “espinhas de peixe” as categorias nas quais se enquadram as
possiveis causas do problema:

e Método: uma sequéncia padronizada de agdes usadas para executar o
processo.

e Miquina ou equipamento: alguns problemas decorrem de erros ou
avarias da maquina. Nessa categoria, os motivos podem variar desde a
falta de manutencao ao uso inadequado.

e Maio de obra ou pessoal: a falta de qualificagdo, falta de motivagao e
imprudéncia de funcionarios ou fornecedores podem ser a causa de

muitos problemas. Por exemplo, o impacto também pode vir da familia.
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e Material: pode ser a matéria-prima utilizada no processo ou quaisquer
outros materiais basicos.

e Medidas: sdo as categorias de decisdes e agdes tomadas anteriormente.
Elas podem ter alterado o processo e causado problemas.

e Meio Ambiente: é um ambiente propicio ao surgimento de problemas.

Poluicao, calor e falta de espago sdo alguns exemplos.

Para que serve?

A andlise 6M deve ser utilizada com a finalidade de sanar causas de problemas
antes que seus efeitos impactem o negdcio. Portanto, pode-se pensar na analise
de causa raiz como um processo ou método (estruturado) usado para alcancar os

verdadeiros (ou multiplos) geradores do problema.

Como fazer?
A Anélise 6M utiliza uma representacdo gréfica simples de ser construida e de
facil entendimento, que pode ser desenvolvida unicamente pelo gestor do projeto
ou preferencialmente por toda a sua equipe, pois promove o envolvimento e
comprometimento de todos os envolvidos na identificagdo da causa raiz e na
melhoria dos processos. Consequentemente, traz como beneficios - ndo apenas
para a organizagdo, mas principalmente para a equipe que a utiliza - uma melhor
visibilidade dos problemas a serem eliminados e uma melhor compreensao,
hierarquizacdo e priorizacao de suas causas. A seguir estdo alguns componentes
do diagrama da Analise 6M:
e Cabecalho - titulo, data, autor ou equipe de trabalho.
e Efeito - aquilo que é produzido por uma causa, resultado, consequéncia.
e Problema - dificuldade na obtencdo de um determinado objetivo ou
resultado esperado, situagao dificil que pede uma solucdo; no Diagrama
de Ishikawa é comum que o problema apareca como uma pergunta.
e Causa - origem, motivo, razdo de algo.
e Causa primdria ou principal - causas mais notaveis, causas de primeiro

nivel que agruparao subcausas.
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Causa secunddria - subcausas das causas principais, ramificacdo das

causas principais.

Como demonstrado, a ferramenta 6M é simples e intuitiva, deve ser utilizada

sempre que houver a necessidade de conhecer as causas raiz dos problemas que

seu projeto ou negocio esteja enfrentando, desde os mais simples aos mais

complexos. Veja Figura 12.1.

Agora que ja conhecemos do que se trata essa ferramenta, entdo vamos aprender

a construir com o nosso passo a passo (cf. secdo Hora de praticar):

Defina claramente o problema ou efeito a ser analisado por sua equipe.
Desenhe uma seta horizontal que aponte para a direita e faga um
quadrado na extremidade dessa seta.

Escreva seu problema central dentro desse quadrado.

Retina todas as informagdes possiveis sobre o referido problema ou efeito.
Facga tracos diagonais (as chamadas espinhas do peixe) no corpo da seta,
que serdo as categorias das suas causas encontradas.

Realize um brainstorming com sua equipe para definir as possiveis causas.
Essa é a parte mais demorada e trabalhosa do método, portanto, é
importante focar em seus detalhes para que ela seja bem realizada.
Dentro das categorias definidas pela equipe, insira as causas encontradas.
Marshall Jr. (2011) orienta que se deve enumerar as causas de acordo com
sua gravidade ou importancia.

Crie acdes para eliminar a ocorréncia ou mitigar os efeitos das causas mais

importantes.



Figura 12.1 - Exemplo de diagrama de andlise 6M
6M - Equipe Master (Produtos com defeito) 15/11/2021

. Mio de Obra

Operérios sem treinamento Falta procedimento documentado Equipamento muito antigo
Qperarios desmotivados Nao temsupervisor de producdo Muitas paradas para manutencdo

A ——
Nao ha sistema de controle de producao Matéria prima de baixa qualidade Falta espaco na linha de produg¢ao
Equipamento mai calibrado Fornecedor atrasa entrega-de insumos Faz muito calor na linha deproducao

| Medida | Meio Ambiente

Fonte: Elaboracdo prépria.
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Posfacio

Adonai José Lacruz

Chegamos ao final do itinerario deste livro na esperanca de termos contribuido
para que empreendedores de negécios de impacto social tenham encontrado aqui
ferramentas uteis para a iniciagdo, o planejamento e o monitoramento dos seus
empreendimentos.

A epigrafe deste livro - “As grandes dores sdao mudas” (Khalil Gibran) - pode
remeter ao siléncio de grupos oprimidos ou, em outra perspectiva, ao fato que
para as grandes dores ndo cabem palavras de lamento; mas, precisamente, a agao
silenciosa que a urgéncia da dor impde.

Nao é incomum que ideias de negocios de impacto tenham raizes nas dores
sociais e na empatia. Grandes dores exigem menos queixume e mais acdo. Assim
se movem os empreendedores.

Em linhas breves e gerais - estas sdo as linhas - renovamos a esperanca de que
este livro auxilie empreendedores de negocios de impacto social no
desenvolvimento das suas agoes.

Maos a obral!
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